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Ornek ve Beklenen Davranislarin Sonuclari

Ozel takdir veya disiplin islemleri, ancak yerel politika, uygulama, tutarlilik,
adillik ve vadesi gelmis stireclerin bekgisi olan yerel iK ile istisarelerden sonra

gerceklesmelidir.

DEWENTH

Risk Tanimlama,
Planlama

ve Yonetimde
Muikemmel

Davranisin Tanimi

Risk tanimlama, planlama
veya risk yonetimi insan
hatasi veya ihlal olasiligina
yol acan durumlarin
yaratilma olasiligini
azaltmistir. Bu durum,

olup biteni ve risklerin daha
iyi nasil yonetilebilecegini
anlamak icin icinde
bulunulan durumdan bir adim
geriye atmakla karakterize
edilir. Bu konuda yardimci
olan modellere su 6rnekler
verilebilir: Etkili tageron
yénetimi, Is Tehlike Analizi
ve Uclti Kurali.

Daha Etkili bir
Calisma Ortami
Yaratma

Takim icinde given, iyi
iletisim ve net beklentiler
yaratmak. Ornegin,
‘Baskalarini Onlarin Seni
Gordigi Gibi Gorme),
‘Kiltariintzd Anlama’
gibi‘Zihinler ve Kalpler’
modellerinin etkili bir sekilde
kullaniimasi.

Ogrenilen
Derslerin Etkili
Sekilde Paylagimi

Deneyimleri, baskalarina
gercekten yarar saglayacak
sekilde paylasma; 6rnegin
yuksek derecede etkili iletisim,
alinan dersleri calisma
ortamini iyilestirmek icin
kullanma.

Birey icin Sonuclar

Hat yoneticisinin inisiyatifinde,
yerel iK politikasina uygun ve IK
yoneticisiyle mutabakat halinde
Takdir / Odiil.

Ornekler:

. Ovgii

+ Acik Takdir

« Ozel Takdir Odiilleri (OTO)

« Bireysel Performans Faktori
(BPF)

« Olumlu performans
degerlendirmesi

« Kariyerde ilerleme

Bireyin Yéneticisi icin Sonuclar

Bu davranis butin takim tarafindan
veya takimin bazi tyeleri tarafindan
diizenli olarak sergilenirse, onlarin

amiri / yoneticisi de hat yoneticisinin
inisiyatifinde, yerel iK politikasina uygun
ve IK yéneticisiyle mutabakat halinde
Takdir / Odiil almalidir.

Ornekler:

. Ovgii

» Acik Takdir

- Ozel Takdir Odiilleri (OTO)

« Bireysel Performans Faktord (BPF)

+ Olumlu performans degerlendirmesi
- Kariyerde ilerleme

Normal Davranis

Normal olani ve isin
gerektirdigini yapmak.

Hat amiri ve amirin yoneticilerin
takdiri.

Biitlin takim bu sekilde davraniyorsa,
hat amiri veya Ust diizey yoneticilerin
tesvik ve takdiri.

Etkili Midahale

Potansiyel olarak sorunlu bir
durumda takdir ve muidahale.
Ornekler: kendi veya bir
baskasinin isini durdurmak;
hatalari yakalamak; birisinin
bir kurali cignemesini
onlemek. Baskalarinin
miidahalelerine karsi acik
olmayi da kapsar.

Hat amiri veya amirin
yoneticilerin takdiri.

Biitiin takim bu sekilde davraniyorsa,
hat amiri veya Ust diizey yoneticilerin
tesvik ve takdiri.
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Hata ve Ihlallerin Sonuclari

Ozel takdir veya disiplin islemleri, ancak yerel politika, uygulama, tutarlilik,
adillik ve vadesi gelmis stireclerin bekgisi olan yerel iK ile istisarelerden sonra
gerceklesmelidir.

P05755

Davranis Davranisin Tanimi Birey icin Sonuglar Bireyin Yoneticisi icin Sonuclar
insan Hatasi insan hatasi, yasamin tamamen ortadan kaldirilmasi nadiren miimkiin olan bir parcasidir. Kaymalar, diismeler
veya hatalar gerceklestiginde yerel uygulamalar ve yonergeler uyarinca uygulanan disiplin islemleri genelde
uygun olmamasina karsin, bunlarin tekrar etmesini 6nlemek icin pek cok sey yapilabilir.
Kaymalar Planlandigi gibi gitmeyen Hatalarin nasil tespit edilecegi, Hata Yonetimi konusunda yetistirme.
ve Dismeler eylemler, 6rnegin bir seyin iki | kayma ve diismelerin tekrarini
defa yapilmasi, yanlis sekilde nelerin etkiledigi ve egilimlerin
yapilmasi veya bir adimin ve altta yatan nedenlerin tespit
unutulmasi. edilmesini kolaylastirmak icin
bunlari bildirmenin 6nemi
hakkinda yetistirme
Hata Hatalar, planlandigi gibi Yetkinlik gelistirme/yetistirme. Hata Yonetimi ve Yetkinlik Yonetimi
gitmesine karsin istenen sonucu konusunda yetistirme.
vermeyen eylemlerdir. (Yanhs
karar veya yetersiz planlama).
Rutin Hata Bu tip bir hata veya yanlisin Hatalarin nasil tespit edilecegi, Hata Yonetimi ve Yetkinlik Yonetimi
Farkli insanlarin ilk defa olmamasi. kayma ve diismelerin tekrarini konusunda yetistirme.
ayni hatalari nelerin etkiledigi ve egilimlerin Performans degerlendirmesi, kendi
ve altta yatan nedenlerin tespit alanindaki bariz sorunlari ¢ozememekten
edilmesini kolaylastirmak icin dolayi etkilenir.
bunlari bildirmenin 6nemi
hakkinda butiin takim yetistirilir
Rutin Hata Bu tip bir hata veya yanlisin ise uygunluk degerlendirmesi Calismaya Uygunluk konusunda yetistirme.
Kisisel hata s6z konusu Kkisi tarafindan (bu tip bir is icin beceriler
gecmisi — ayni ilk defa yapilmiyor Benzer ve uygunluk). Uygunsa,
hatalarin benzer durumlarda baskalari bu yetkinlik gelistirme ve yetistirme.
durumlarda hatayi yapmiyorlardir. Degilse, daha uygun alternatif
baskalari bir gorev verme.
tarafindan
yapilmamasi
Kasitsiz ihlal Bir kural veya proseduiriin Yetkinlik gelistirme/yetistirme. Prosediirlerin dogru, mevcut ve anlasiimis
insanlarin kuralin farkinda olmalarini saglama konusunda yetistirme.
olmamalari veya onu
anlamadiklarr icin ihlal
edilmesi.
Duruma Bagli Bir isin kurallara uygun Kurallara uyulamayacagi Kural ihlal Yonetimi konusunda yetistirme.
ihlal sekilde yapilamamasi. zaman bunu séyleme ve is Bu tip bir durum daha énce de meydana
isi durdurmak yerine is yine glivenli sekilde yapilana kadar gelmisse, performans degerlendirmesi
de yapilir ve kural ihlal edilir. isi durdurma geregi konusunda kurallara riayete baglilik gosterilmedigi
yetistirme. icin etkilenir.
Yerel uygulamalar
ve yonetmeliklere uygun sekilde
hafif disiplin islemi.

Orgiitsel Agidan
Optimize Edici
ihlal

Sirket yararina
optimize etme

ihlali gerceklestiren

kisi bunu bu sekilde
yapmanin sirketin yararina
olacagini diisinmustur.

ihlal, performansi iyilestirmek
veya amiri memnun etmek
icin yapilmistir.

Kurallara uyulamayacagi zaman

bunu sdyleme ve is gtivenli sekilde

yapilana kadar isi durdurma
geregdi konusunda yetistirme.
Yerel uygulamalar ve
yonetmeliklere uygun sekilde
hafif disiplin islemi.
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Hata ve Ihlallerin Sonuclari - devam

Ozel takdir veya disiplin islemleri, ancak yerel politika, uygulama, tutarlilik,
adillik ve vadesi gelmis stireclerin bekgisi olan yerel iK ile istisarelerden sonra
gerceklesmelidir.

DEWETH Davranisin Tanimi Birey icin Sonuglar

Kisisel Agidan Kisi, bunu bu sekilde
Optimize Edici yapmanin kisisel olarak
ihlal kendileri icin daha iyi
Kisisel yarar igin olacagini distinmistdr,
optimize etme ornegdin daha uzun bir
mola almak, isi daha kolay
yapmak, daha hizli yapmak,
vb. icin.

Rutin ihlal
Herkes bunu boyle
yapiyor

Baskalari da ayni sekilde
yaparlardi veya yapiyorlar.
Bu tip bir ihlalin kontrolu
‘yerine koyma testi’ile
yapilabilir.

Yerine Koyma Testi:

Ayni egitim ve deneyime
sahip kisilerin dnemli bir
bolimi ayni sartlar altinda
ayni sekilde davranir miydi?

Rutin ihlal
Kisisel ihlal ge¢misi

Kisinin bir ihlal ge¢misi vardir,
yalnizca s6z konusu kurallari
siklikla ihlal etmekle kalmaz,
kural ve prosedirleri genelde
gormezden gelir.
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Bitiin takim Kural ihlal Yonetimini
kullanma konusunda yetistirilir.

Bireyin Yoneticisi icin Sonuclar

Kendi alanindaki net sorunlar hakkinda
bilgisi olmadig icin performans 6vgiisi
etkilenir.

Kural ihlal Yénetimi konusunda takimiyla
birlikte yetistirme.

Bu durum daha 6nce de yasanmissa, ihlale
g6z yummak veya hareket gegmemekten
performans degerlendirmesi etkilenir.

Bu davranisa neden g6z yumuldugu
sorusturulmalidir; model ve akis ¢izelgesi
yonetici davranisinin kendisinin bir hata
veya ihlal olup olmadigini belirlemeye
yardimci olacaktir.

Bdyle bir davranisi daha erken tespit
edip bununla basa ¢cikma konusunda
yetistirme.

Kendi alanindaki net sorunlar hakkinda
bilgisi olmadigi i¢in performans
degerlendirmesi etkilenebilir.

Takimla birlikte Kural ihlal Ynetimi
konusunda yetistirme.

Bu durum daha 6nce de yasanmissa,

ihlale g6z yummak veya hareket
gecmemekten performans degerlendirmesi
etkilenebilir.

Bireysel ihlalcileri tespit etme konusunda
yetistirme.

ihlale g6z yumuldugu veya harekete
gecilmedigi gorilirse performans
degerlendirmesi etkilenebilir.

Bu tir rutin ihlal cok yasaniyorsa,

bu davranisa g6z yummanin nedeni
arastinimalidir, model ve akis gizelgesi
yoneticinin davranisinin kendisinin bir hata
veya ihlal olup olmadigini belirlemeye
yardimci olacaktir.
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o0 c Zihinl
Prosediirler ve Uygulamalar Anketi " Kalpler)

&
Latfen asagidaki ifadeleri kabul etme derecenizi § $ $
en iyi yansitan rakami kaziyin § § g §

1 Kurallar kolay anlasilir bir dille yazilmislar 1 2 3 4
2  Prosedirlerin cogunu anlamak ¢ok kolay 1 2 3 4
3 Bazi prosediirler cok karmasik, bu ylizden ne yapmam gerektigini 5 4 3 2

anlamiyorum Kritik Deger
4 Prosedirler baska prosediirlere capraz referansta bulunmadan yazilmis 1 2 3 4 12
5 Bazi prosediirler aslen yanlis 5 4 3 2
6 Insanlarin prosediirleri anladigini kullanmadan énce kontrol edecek bir 5 4 3 2

sistem yok
7 Kural ve prosediirlerin yazili bir kopyasini almak kolay 1 2 3 4
8  Bazen, varligindan haberim olmayan bir proseddrle karsilasiyorum 5 4 3 2
9  Hangi kural veya prosedirlerin uygulanmasi gerektigini genelde biliyorum 1 2 3 4 Kritik Deger
10  Yalnizca bizzat yapmakla yiikiimli oldugum goérevler hakkindaki 1 2 3 4 19

prosedirleri bilmek zorundayim
11 s takvimlerinde genelde isi kurallara uygun sekilde yapmak icin yeterli 1 2 3 4

zaman oluyor
12 Prosediirlere uygun sekilde calismak icin ihtiyacim olan donanimi her zaman 1 2 3 4

alabiliyorum
13 Bazen isyerindeki kosullar kurallara uygun sekilde ¢calismami engelliyor 5 4 3 2
14 Bazi kurallari cignemek 6dullendiriliyor 5 4 3 2
15 Yoneticiler bazen kurallarin ¢cignenmesini destekliyorlar 5 4 3 2
16  Personel eksikligi ylizinden bazen isin yapilmasi icin kurallarin ¢cignenmesi 5 4 3 2

gerekiyor
17 Prosedirlerin cogunu diizguin sekilde uygulamak kolay 1 2 3 4
18 Amirler, bazi durumlarda kurallarin gézardi edilmesi gerektigini biliyorlar 5 4 3 2 Kritik Deger
19 Hedefe ulagmak igin bazi kurallari esnetmek gerekiyor 5 4 3 2 =Y
20 Kurallari esnetmeden isi stirdirmek her zaman mimkundur 1 2 3 4
PUANLAMA PROSEDURLERI

1 Her bir ifadeyi kabul etme/etmeme seviyenizi yansitan siitundaki daireyi kaziyin
2 Her bir madde grubunda kazinmis olan rakamlari toplayip toplam kutusuna yazin

3  Toplam, kritik degerin altindaysa, sorununuz olma olasiligi daha yuksektir
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o0 c Zihinl
Prosediirler ve Uygulamalar Anketi " Kalpler)

Latfen asagidaki ifadeleri kabul etme derecenizi §‘ $ ‘§§
en iyi yansitan rakami kaziyin § § g @S

21 Kurallar bazen fazla kisitlayici oluyor 5 4 3 2

22 Bazen belli proseddrleri neden izlemek zorunda oldugumu bilmiyorum 5 4 3 2

23 Sorumlulugum olmayan isleri yapmayi hic istemiyorum 1 2 3 4

24 Kurallari cignemekten kazanilacak maddi 6dul yoktur 1 2 3 4

25 Tekrar eden ve sikici isler yaptigim zaman dizenli tatiller aliyorum 1 2 3 4

26 Kurallara gore ¢alismak beceri unsurunu ortadan kaldiriyor 5 4 3 2

27 Bazi prosedirlerin disina cikmak isle ilgili 6zel bilgiyi ortaya koyar 5 4 3 2

28 Kural ve proseddrleri cignemekten elde edilecek kisisel faydalar vardir 1 2 3 4 Kritik Deger
29 isi yapmanin farkl yollarini bulmak isi daha ilging hale getiriyor 5 4 3 2 =
30 Her zaman burada calisip kurallara uyabilirsiniz 1 2 3 4

31 Alisik olmadigim durumlarda sasiriyorum 1 2 3 4

32 Alisik olmadigim sartlarda prosedirleri nasil kullanacagim konusunda 1 2 3 4

egitim gordim

33 Bazen yazili prosediirlerin olmadigi durumlarda calisiyorum 5 4 3 2 Kritik Deger
34 Dogal tepkinin onlari cignemek oldugu bazi kurallar var 5 4 3 2 E
35 Isimde alisik olmadigim sorunlarla hic karsilasmadim 1 2 3 4

36 Prosedurlerde her zaman bir isi yapmanin en iyi yolu anlatilmaz 5 4 3 2

37 Prosedurlerin ¢cogu isi daha guivenli ve daha verimli hale getirirler 1 2 3 4

38 Bazi kurallar diizenli olarak ¢ignenir 5 4 3 2

39 Isimi yapmanin en iyi yolunun prosediirlerde yazili olan yol oldugunu 1 2 3 4

goriyorum

40 Azrisk tasisalar veya hig tasimasalar bile kestirmeler kabul edilemez 1 2 3 4

41 Baz kurallar gozardi ederek isi daha kolay yapabilirim 5 4 3 2

42 Kurallar deneyimsizlerin yani sira deneyimli isciler icin de gecerlidir 1 2 3 4

43 isi guivenli bir sekilde yapmak icin kurallarin cogunun izlenmesi gerekmez 5 4 3 2 Kritik Deger
44 Amirler bazi kurallarin ihlal edilmesini gérmezden gelirler 5 4 3 2 =Y
45 Bazi kurallar yalnizca korumak igin varlar 5 4 3 2 |:|
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isyeri Kosullari Anketi A apler)

&
Latfen asagidaki ifadeleri kabul etme derecenizi § $ $
en iyi yansitan rakami kaziyin § § g §

1 Gelecekte kurallara her zaman uymayabilirim 5 4
2 Yakin gelecekte kendimi kurallara her zaman uyarak ¢alisan biri olarak 5 4

bulabilecegimi sanmiyorum Kritik Deger
3 Gelecekte islerin hala kot gideceginden eminim 5 4 1
4 Gelecekte prosediirlere uyma niyetinde olmakla birlikte, bunu yapmayacagim 5 4

zamanlarin da olmasini bekliyorum

Bir ise baslamadan 6nce, her zaman isi en ince ayrintisina kadar diisiintiriiz 1 2 3 4
6  Birise baslamadan 6nce, ortaya cikabilecek sorunlarin her zaman 1 2 3 4

farkindayizdir
7  Baslamadan once isleri amirlerle birlikte planlariz 1 2 3 4 Krtik Deger
8  isdevam ederken, planlar cogu zaman ise baslanmadan énce degistirilir 5 4 3 2 -

Is stiresince takvimler cogu zaman dnceden haber verilmeden degistirilir 5 4 3 2
10 s siiresince planlama ve is takvimi hazirlamaya cogu zaman az zaman ayrilir 5 4 3 2
11 isi 6nemli élciide hizlandiracak kestirmelerden gitmek icin pek cok firsat 5 4 3 2

oluyor
12 isi prosediirde anlatilandan daha iyi yapmanin bir yolunun oldugu durumlar 5 4 3 2

oluyor Kritik Deger
13 isi hizlandirmak icin kestirmelerden gidebiliyorum 5 4 3 2 e
14  Kestirmelerden gidersem hayat kolaylasiyor 5 4 3 2
15 Bazi durumlarda isi prosediirde anlatilandan daha iyi yapabiliyorum 4 3 2
16 Kestirmeden gidip gitmemek daha ¢ok bana kalmistir 5 4 3 2
17 Benim kadar deneyimli birinin kestirmelerden gitmesinde sorun yoktur 5 4 3 2
18 Ne yaptiginizi biliyorsaniz kurallari esnetebilirsiniz 5 4 3 2
19  Kurallara uymasam bile sorunla karsilasmazdim 5 4 3 2 Kritik Deger
20 Isi yapmanin daha iyi bir yolunun oldugu zamani bilirim 5 4 3 2 -
21 Bazi durumlarda prosediirii izlemek gerekip gerekmedigi konusunda kendi 5 4 3 2

yargima basvurdugum oluyor
22 Bence bir profesyonel her zaman prosediirlere uyar 1 2 3
23 s arkadaslarima kurallari neden esnettigimi anlatmakta zorlanirdim 1 2 3 4 Kritik Deger
24 Kurallari esnettiysem, profesyonellige sigmadidi icin sonrasinda kendimi 1 2 3 4 .

kotu hissederdim
25  Birisi prosedirlere uymadigi zaman bunu onaylamam 1 2 3 4
Herhangi bir madde grubunun toplami kritik degerin altindaysa, sorununuz olabilir demektir
1+14+16+17+18+19+20+21'in toplami 24'ten azsa siz bir Kurt'sunuz Toplam = |:|
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