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1.0 Introducdo

1.1 O Objetivo desta Brochura

O transporte rodovidrio ¢ uma atividade muito perigosa. Em
2004, a Organizagio Mundial de Satde estimou que, todos os
anos, os acidentes nas estradas sdo responsdveis por 1.2 milhées
de mortes e 50 milhées de lesdes em todo 0 mundo. A maioria
dos acidentes rodovidrios ocorre por dois motivos: 1) falta de
capacitagio para dirigir 2) atitudes que comprometem a
condugio dos veiculos. Esta brochura tem como objetivo mudar
as atitudes de todos os motoristas, desde os que sdo profissionais
em tempo integral como os casuais. A brochura admite que os
motoristas profissionais estdo entre os melhores nas estradas,
porém como nos mostram os niimeros de acidentes fatais, ainda
h4 muito por se fazer. As ferramentas que fornecemos aqui tém o
propésito de fazerem com que os bons motoristas,
independentemente de serem profissionais ou casuais, deixem de
ser complacentes com a situagio, e de tornd-los muito melhores.

Esta brochura baseia-se em um estudo mundial sobre motoristas,
que pesquisou suas atitudes e suas opiniées sobre o assunto.
Apesar de esses motoristas serem muito profissionais,
encontraram-se alguns pensamentos errdneos, cOMo por ex., a
maioria deles acredita que dirige bem o suficiente para evitar
acidentes, mesmo quando estd muito cansada. O estudo também
mostrou que muitos problemas eram causados por fatores
externos que acabavam afetando os motoristas, como a pressio
no trabalho ou a jornada longa que estava fora de seu alcance.

1.2 O que é diferente?

Esta brochura possibilita que os motoristas descubram e
articulem os motivos que poderiam levd-los a sofrer um acidente.
Esta oportunidade nio deveria limitar-se apenas aos motoristas,
como implica a maioria das abordagens de seguranga no transito
implicam, mas também se estenderem aos seus supervisores,
gerentes e contratantes, que desempenham papel importante na
redugio dos riscos de acidentes rodovidrios. Conseqiientemente,
a brochura apresenta workshops destinados aos motoristas e as
pessoas responsdveis por operagoes rodovidrias.

Uma segunda diferenga para ser usada com a maioria das

abordagens relacionadas ao melhoramento da seguranca dos

motoristas encontra-se no “Modelo de Comportamento Seguro”

de Mentes e Coragées. Este modelo mostra os vdrios passos que

envolvem o comportamento relacionado a condugio segura de

veiculos. Nio ¢ suficiente dizer simplesmente para as pessoas se

esforcarem mais. Para que alguém trabalhe (e dirija) com

seguranca, ¢ necessirio seguir estes seis passos essenciais:

* Derceba o perigo — vocé consegue vé-lo ou ouvi-lo?

* Conhega o perigo — vocé compreende o que poderia
acontecer?

* DPlaneje sua resposta — o que vocé fard em relagio a isso?

* Aja da melhor forma possivel — vocé realmente fard a
melhor coisa?
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Vocé consegue  Vocé sabe qual Vocé sabe o Vocé consegue
vé-lo? = égravidade =  quefozer? = fazerisso?
da coisa?

Continue mantendo as boas acdes

Modelo de Comportamento Seguro

Além de vocé precisar Manter estes passos no volante, esteja
preparado para dar e receber informages com o intuito de
tornar o ato de dirigir com seguranga um hébito — Olhe, Fale e
Escute.

O modelo apresenta uma estrutura para o processo de
melhoramento e de mudanga de atitude. Workshops ou atividades
variadas na forma de ferramentas vio de encontro as partes
distintas dos elementos Perceba-Conhega-Planeje-Aja/ Continue
mantendo as boas a¢des que aparecem no modelo. O objetivo de
cada ferramenta € criar melhoramentos através do engajamento
ativo das pessoas com o processo de detec¢io das situagoes de
risco e de examinar os problemas; e conseqiientemente,
selecionar, de forma ativa, as melhores solugdes para eles.
(Participagdo passiva nunca altera as atitudes)

Assim, diferentemente das muitas abordagens para solucionar o
problema de acidentes rodovidrios, optamos por nio mostramos
fotografias de acidentes, das suas vitimas e dos seus danos. Em
parte, apesar de um grupo grande de motoristas profissionais ter
conhecimento de tais conseqiiéncias, a principal razio estd no
fato de que as fotografias de veiculos acidentados com vitimas
sangrentas criam um efeito de “desligamento da cena” — as
pessoas sentem-se ameagadas psicologicamente, distanciam-se do
fato, desconectam-se por completo do fato ocorrido. Pensam que

algo desse tipo nao acontecerd com elas.




1.3 Mudando as Atitudes

A mudanga de atitude ndo acontece em apenas uma sessio, ela é
o resultado cumulativo de experiéncias. E por essa razio que
sugerirmos o uso freqiiente das ferramentas desta brochura para
se conseguir mudancas duradouras. Elas podem ser usadas
durante as sessoes exclusivas ou serem introduzidas nos cursos de
prevencio de acidentes no trinsito. As ferramentas visam
influenciar as opinides das pessoas sobre quio bem elas dirigem,
sobre o que outros motoristas pensam e fazem a esse respeito, e
sobre quais sdo os reais problemas que os motoristas enfrentam.
Tais procedimentos geralmente implicam em mudangas priticas
no modo como as tarefas que envolvem a condugao de veiculos
sdo programadas e agendadas, as quais geralmente se encontram
sob o controle dos supervisores e contratantes, e nio dos
motoristas. E fato que uma das melhores maneiras para
melhorarmos as atitudes é através da implantagio de mudangas
permanentes no ambiente de trabalho, com o apoio dos
supervisores e contratantes. Essas mudangas serdo identificadas ao
longo do uso das ferramentas. Da mesma forma, uma maneira de
se destruir boas atitudes é nio seguir as propostas de
melhoramentos para serem implantadas no ambiente de trabalho
e no workshop dos gestores, apresentados na se¢io 7.0.

1.4 Como usar a brochura

H4 dois caminhos para se tomar ao longo deste processo/
brochura; um ¢ destinado aos motoristas e o outro aos
supervisores. Ambas as rotas contém vérias ferramentas que
influenciam diferentes 4dreas do Modelo de Comportamento
Cauteloso. As duas rotas sio constituidas de ferramentas
semelhantes tanto para os motoristas quanto para os
supervisores/ gestores, que encontram-se na pagina central desta
brochura (exercicios 4.1 — 4.7).

As diferencas presentes nos exercicios que usam rotas diferentes

estdo nas dreas de aplicacdo:

* motoristas concentram-se nos perigos das estradas,

* supervisores e gestores concentram-se nos planos e nos
esquemas de trabalho que comprometem a seguranca dos
motoristas.

A excegio é a ferramenta “Balanceando Riscos” (5.3) que
funciona como um exercicio extra apenas para os supervisores/
gestores.

Recomenda-se usar as ferramentas desta brochura vérias vezes
durante o ano, como parte de um programa continuo voltado
para o desenvolvimento de excelentes operagdes de transporte. A
melhor abordagem, em uma primeira vez, certamente deve
ocorrer em uma sessio de periodo integral com os motoristas;
enquanto a outra sessao, separada com os supervisores,
contratantes e gestores. O fato de se comegar as sessoes com os
motoristas serd muito 1til para a sessdo dos supervisores. Poderdo
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ser realizadas sessoes subseqiientes com mddulos individuais, cada
qual com dura¢io no méximo de uma hora, se as circunstincias
permitirem. Os médulos compreenderiam reuniées sobre
seguranga, palestras longas sobre segurancga no trabalho, cursos de
precaugio no transito e outros.
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2.0 Perceber

O treinamento preventivo na condugio de veiculos baseia-se na
habilidade para identificar os perigos que estio por trds do
volante. Em qualquer cena que envolva a condugio de veiculos,
haverd riscos que podem ser facilmente identificados, alguns dos
quais podem ser prevenidos. Contudo, hd aqueles que vocé nao
conseguird perceber, nio importa o quanto tenha sido bem
treinado para isso. Podemos aprender a identificar problemas
potenciais como cruzamentos perigosos ou locais onde aparecam
pedestres inesperados, mas ¢ praticamente impossivel
reconhecermos um motorista que esteja cansado, confuso,
preocupado ou com muita pressa.

As atitudes tém muita influéncia no ato de dirigir, as quais
incluem as atitudes dos préprios motoristas, dos responséveis
pelas operacdes de transporte e dos outros usudrios nas estradas.
As atitudes nao podem ser vistas e reconhecidas da mesma forma
que qualquer outro risco. Para ser um motorista cauteloso ou um
bom gerente de motoristas, vocé precisa ter consciéncia dos
efeitos que as atitudes podem ter na seguranca dos usudrios das
estradas o tempo todo.

Precisamos aprender a licio de que podemos detectar perigos
visuais, mesmo quando sabemos que podemos nos confrontar
com perigos que nunca conseguiremos perceber. Sao os perigos
imperceptiveis que aparecem nos relatdrios de acidentes e
incidentes no transito. No ¢ de surpreender que os motoristas
mais experientes consigam evitar os perigos visiveis, sobrando
para eles enfrentar os invisiveis, aqueles imprevisiveis que causam
os tipos de acidentes comuns aos motoristas profissionais.

O exercicio intitulado Perceber (4.2) ¢ direcionado a grupos
observando fotografias paradas ou em movimento nas condigées
normais de trinsito nas estradas. Ele faz as pessoas pensarem na
seguranca ao dirigirem e ensina-os a entender o que seus olhos
podem ver. Os motoristas profissionais geralmente podem ver a
maioria dos muitos perigos em grande parte das situagdes do
dia-a-dia. Os outros motoristas podem usar este exercicio para
treinarem melhor seus olhos. Ambos os grupos podem ser

O ato de dirigir com precaugio ensina as pessoas a identificarem
riscos ndo s6 nas estradas, mas também nas suas laterais. Nem
todos perigos podem ser percebidos de imediato, embora
motoristas precavidos possam aprender a procurar indicagoes.
Muitos perigos sao dificeis de se perceber, embora vocé possa
aprender a vé-los ou percebé-los, como por ex., as atitudes dos
outros motoristas, motoristas cansados ou distraidos, a
inexperiéncia no volante e as condigoes de uso do veiculo.

As andlises dos acidentes mostram que os perigos “que nao
podem ser vistos”, principalmente os que se referem as atitudes
dos motoristas, constituem a maior parte das causas. As pessoas
podem ver e reconhecer o bvio, enquanto os melhores
motoristas vdo mais longe, procuram os perigos invisiveis.
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conscientizados das coisas que nunca conseguirio perceber — as
atitudes e circunstincias que envolvem os outros usudrios das
estradas — e serem levados a entender que esses sio os fatores que
tém maior probabilidade de causar-lhes problemas. E através das
discussdes que geralmente poderemos aprender a reconhecer até
mesmo 0s riscos que so aparentemente invisiveis, tais como
motoristas cansados, os que usam telefones celulares, ou aqueles
que pensam que as estradas foram feitas s6 para eles.
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Africa do Sul, cena de um acidente fatal



3.0 Saber

O fato de sabermos reconhecer os riscos nio é suficiente.
Precisamos estar conscientes de que sio as nossas proprias
atitudes e as dos outros a0 nosso redor que podem causar
acidentes. As estradas sio um ambiente de riscos, e como
usudrios delas, dependemos uns dos outros para minimizarmos
os indices de risco. Além disso, todos os seres humanos cometem
erros, o que é comum para os humanos, mas por geralmente
pensarmos que estamos fazendo a coisa certa, acreditamos que
isso nio possa ocorrer conosco.

A confianga em excesso leva as pessoas a subestimarem os riscos,
a acreditarem que so invulnerdveis, e, conseqiientemente,
tornarem-se complacentes com a situagio. Porém, nem mesmo os
melhores motoristas conseguem prever e controlar tudo nas
estradas; dirigir ¢ uma atividade inerentemente perigosa. Os
motoristas mais precavidos aprendem a se verem como um dos
problemas potenciais na estrada.

3.1 Quem é um motorista ruim?

Um motorista bom e cauteloso é um motorista calmo e reflexivo.
Podemos melhorar a forma de dirigir quando refletimos
profundamente sobre a possibilidade de algo estar nos
incomodando ou estar dando errado enquanto estamos no
volante. Pense se vocé poderia estar dirigindo melhor, como por
ex., “Serd que eu olhei pelo retrovisor o suficiente?” Ou: “Serd
que aquele motorista quer mesmo me incomodar? Serd que eles
estdo num daqueles dias dificeis?”

Quando nds mesmos ¢ que cometemos um erro, a tendéncia
natural ¢ culparmos as circunstincias, porém quando vemos
outra pessoa cometer um erro (apesar de nés mesmos também o
fazermos), costumamos censuréd-la. Se estivermos na pista errada,
poderemos pensar: “As marcagées das faixas nao estavam nitidas”
ou “ A placa de sinalizagio era ruim”. Entretanto, ao vermos
outro motorista usando a pista errada, pensamos que ele é idiota
ou incompetente, mas nio levamos em consideragio que ele
também poderia estar pensando que as marcagdes das pistas
estavam ruins ou que ndo tinha visto a placa de sinalizagio.
Costumamos recorrer 2 situagio para explicar o ato de dirigirmos
mal, mas quando se trata dos outros, achamos que eles sio
motoristas ruins mesmo.

Parece que nao vemos necessidade de mudar nossas atitudes,
afinal, as circunstincias ou o ambiente é que sio os alvos de
nossas culpas. Ficamos furiosos e decepcionados com os erros dos
outros por pensarmos que eles sdo estiipidos ou propositada-
mente negligentes — “eles precisam mudar suas agoes”. Na
verdade, ¢ preciso entendermos melhor o que acontece com os
outros motoristas e também vermos o mundo através dos olhos
deles. Lembre-se que, no final do dia, todos tentamos terminar o
trabalho e chegar em casa com seguranga.

Coragdes
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O workshop (secdo 4.3) leva as pessoas a pensarem mais nelas
mesmas e nas outras.

3.2 E sempre possivel evitar acidentes

mais graves

As pessoas costumam fazer distin¢do entre acidentes mais e
menos graves. A verdade é que mesmo acidentes menos graves
causam conseqiiéncias significantes — a papelada do seguro, os
atrasos, a irritagdo, a policia, etc. Cada um de nés pode descobrir
qual conseqiiéncia deseja evitar com prioridade e trabalhar em
cima do que pode ser feito para que isso se concretize (veja na
secio 4.4). O fato ¢ que, qualquer medida preventiva, se levada a
sério, reduzira as chances de haver acidentes com mais ou menos
gravidade. A técnica de pedir para as pessoas anotarem suas
intengdes no papel e manterem-no dentro da carteira mostrou
que os indices acidentes foram reduzidos em até 50% na empresa
de Correios da Suécia.

O workshop (sedo 4.4) leva as pessoas a refletirem e escolherem
as agoes que podem evitar as conseqiiéncias de quaisquer tipos de
acidentes que possam ter de enfrentar.

3.3 Como saber quando vocé teré problemas
Todo motorista experiente jé teve um dia de cio, um daqueles
dias em que tudo que poderia ter dado errado, certamente deu, e
para piorar o quadro, a0 mesmo tempo. Essas ocasioes sio
propicias para que os acidentes acontecam. Acontece que as
pessoas estdo acostumadas a tolerar as situagoes que geram
pequenos problemas e acabam esquecendo-se de perceber quando
as situagoes se agravam. A Regra de 3 da ferramenta Coragoes e
Mentes mostra uma maneira de entendermos quando os
motoristas deveriam parar ao confrontarem-se com condigoes
desfavordveis ao longo do trajeto, e quando poderiam seguir sua
viagem, se tomassem certas precaucdes especificas.

O workshop (segdo 4.5) mostra de que maneira podemos
compensar ‘esse dia de cio”. Quando se conta com a colaboragio
de ambas as partes, motoristas e supervisores/gerentes, fica claro
para todos que existe consenso sobre quando é recomenddvel
parar de modo que haja mais sequranga durante a viagem.

Diriaindo rumo a Exceléncia



4.0 Localizando-se: Passo a Passo

. Niio é necessario fazer todo o workshop sempre.

4.1 Inicio Se vocé conseguir identificar onde no Modelo de

Comportamento Seguro os problemas s@o originados,

vocé poderd comecar com esse topico e trabalhar da
sua propria forma a partir dai.

* Selecione um grupo de 12 pessoas que tentardo melhorar sua habilidade de dirigir
ou 12 supervisores/ contratantes que também estejam dispostos a melhorar
o gerenciamento dos motoristas.

e Introduza Dirigindo rumo & Exceléncia como um tépico importante (pesquise os
exemplos nos arquivos em Power Point , mas fome o cuidado de substituir as —
imagens pelas svas). L —

® Introduza Comportamento Seguro/ Modelo para Dirigir com Seguranca.

* Examine as questdes a seguir e escreva as respostas em um flipchart:

1 O que significa dirigir bem2 D& exemplos especificos.
2 O que significa dirigir mal2 Novamente, dé exemplos especificos.
3 Porque as pessoas em sua empresa dirigem sem cautela2 Faz ingpecies Excede v i

e Crie um “estacionamento” onde vocé anotard todos os tépicos e idéias dos = | (e iempre atencr | de veloidady ¢

- Coragses
— S

Motori .
otorista bom Molorista ryim Porque ruim?

Pressar com ¢

f{WU

participantes, embora vocé ndo possa usé-lo por enquanto. Deixe para usé-lo no au pergos Nir Faz proniis | ot
, . . ac
exercicio referente a Planejamentos. Ouige com. cantla | nyzy Yngn !
i
| [Repeca s inas | g A a0 5t unporea
| | transr st haras
| s telefome extray
| ctlilaray dirigi
N |
4.2 Ameacas a Seguranca Perceba
.. o , .. s \
* Divida o grupo em dois, com o mesmo nimero de participantes (minimo de 3 Quais <= —
essoas) U4 s os problemas?
p o —_— Coragdes

B — Me

ntes —

* Mostre uma fotografia em que haja a condugdo de veiculo em situagéio normal, como
se fosse vista através do pdra-brisa (use fotografias locais).

® Os dois grupos deverdio detectar tantos perigos quanto forem possiveis na
fotografia. Aconselha-se que os participantes considerem todos os pontos de vista,
por ex., aquele relacionado com os pedestres, os motoristas (Que perigos eles

estariam vendo?) |
® Liste os problemas em um flipchart. Verifique quem encontra mais situagdes de risco, / /

Pedestres

Ofras na pavimentaciy
aas estradas

Prews cargeas?

v

facil - . [

para facilitar o processo. (A pontuagdo criaré uma cerfa competicdo entre os grupos). Chuava (etcorrggadiy)

Os grupos identificaram todos os perigos? Também identificaram as atitudes dos v

outros usudrios das estradas? Vocé pode perceber fodos os problemas potenciais2 v

* Quais stio as causas dos acidentes? Que detalhes aparecem com mais freqiiéncia nos ‘ v
relatérios das ocorréncias de acidentes, etc.? Séo Visiveis ou Invisiveis? Marque V ou | ’ Vsands telefine colulart (

em cada explicagéio. Quais deles NUNCA sdio visiveis? _ o

Viae ﬂvynmﬁlq
Oty matoriseq;

Exemplo: O motorista A estd dirigindo em uma
estrada com duas pistas de cada lado. Ele estd na
pista rapida quando percebe que hd outro
motorista (B) atrds dele, querendo ultrapassar. Ele
niio sabe hd quanto tempo o motorista B estd
esperando para fazer a vltrapassagem.

4.3 Vendo a coisa por outro dngulo Saber 1

¢ Divida o grupo em dois, com o mesmo nimero de participantes (Grupo A e O motorista A: —
Grupo B). S —

® Mostre a descrigdio de uma situagdio no tréinsito/ na condugdio do veiculo ao grupo Gry — TED—
(veja o exemplo no slide. Se precisar repetir o exercicio, use exemplos diferentes). PoA Grupo B

® O Grupo A imagina ser o motorista A, e o Grupo B, o motorista B. A caminks dn i

® Os dois grupos fazem uma lista com as explicages sobre as agdes do motorista A. Cldady ¢ MZ“WM*”

e Escreva as explicagdes fornecidas pelos dois grupos no flipchart. Que tipo de / Vierapassandy A imm p
explicagdes foram dadas? Eles atribuem agdes d situagdo (S)2 ou & pessoa (P)2 A wirtpaen s | m’/l gmww (3
Marque S ou P em cada explicagdio. B aparscan U pacients p

® Pergunte a todo o grupo a que tipos de problemas essas atitudes poderiam levar e o || mpdaments ¢ ey
que eles podem fazer para evité-los. Os membros deste grupo atuaram como o || Nar verfion I
motorista A ou B2 Serd que o conhecimento que eles t#&m agora os auxiliard a serem o ety P “ ‘
mais cautelosos? De que forma? / |

\%,7,,
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4.4 Acidentes menos graves também sdo muito ruins Saber 2

* Quuais séo as consequéncias de qualquer acidente rodovidrio, mesmo que se trate de
um menos grave? (vocé ndo precisa fer passado por essa experiéncia para saber).

Faca anotacdes em um f/ipcharf.
® Procure por todas as conseqiiéncias que possam estar relacionadas com acidentes

graves. Em seguidq, faca o mesmo com os acidentes menos graves. Ha muitas Fatalidade
diferengas entre as conseqiiéncias de ambos? Ferimentss
. . o s i

Pega para cada participante pensar em quql'senq a pior conseqiéncia de um || P de g /

acidente menos grave e o que poderia ser feito para evité-lo. Questione, com base na || Cutr o congaren |
. o . . ~ | ( |

viabilidade, as coisas que as pessoas dizem que vdo fazer, como por ex., de que || weonsoniinaia ! |

|

maneira vocé poderd ter mais seguranga. Peca, em sigilo, para cada participante |
anotd-las em uma folha de papel de modo que possa carregd-las consigo. L J

A regra de 3 mostra uma forma de administrar viagens que propicia
consciéncia sitvacional para ser compartilhada entre

os motoristas e seus supervisores. ———
O que causa dificy] B} B
4.5 Regra de 3: consciéncia situacional Saber 3 \'cu iicjdes'? =7y

® Peca exemplos de viagens que os participantes fizeram em que néo havia a
seguranca necessdria, mas que acabaram fazendo mesmo assim.

® Se eles tiverem exemplos, pergunte-lhes porque continuaram a viagem.

® Pergunte para fodo o grupo: Quais séo os principais fatores que geram dificuldades?
Pega para eles pensarem neles mesmos, nos veiculos, nas pressdes do trabalho, etc.
e Discuta quais desses fatores, se existirem, que os levariam radicalmente a ter de

Condegies das estradas
Horas de pler
Chavas farees
Clientes impacigneyy '.

Fﬂ@ﬂ

parar: “sinal vermelho”.
* Introduza a regra de 3. Hé fatores na lista que séio considerados “sinais amarelos”? L
ﬂm/tﬁgyl,gﬁg

e Outros participantes se lembram de alguma viagem que fizeram em que depararam ‘
com 3 ou mais sinais amarelos? Conseguem dar seus nomes? Eles poderiam ter feito || Atras
algo para que um ou dois sinais amarelos fossem alterados para a cor verde, assim “ w‘

haveria seguranga para dirigiem novamente?

¥

4.6 Como planejar a conducdo de veiculos com seguranca Planeje

0 workshop Balanceando riscos do item 5.3,
na pdgina 8, é um exercicio de planejamento
direcionado especificamente aos supervisores

® Quais séo os riscos e problemas envolvidos na condugéo de veiculos que apareceram
durante o uso das ferramentas diferentes2 Escreva-os no flipchart. Lembre-se de
verificar o espaco denominado “estacionamento” que foi mencionado no item 4.1

* Identifique juntamente com o grupo qual problema especiico, eles, no papel de

motoristas, podem solucionar da melhor forma. Marque este problema na Folha de
/V |

Planejamento d
_ la Seguranga
Conducdo de Veiculos s na

Planejamento de Condugdio de Veiculo com Seguranga. ~ Problema
* Busque possiveis acdes para trabalhar esse problema. C Fadign
e Discuta e responda as seguintes perguntas: ) / ‘\\ )
- Quem fard isso? | A8
| Parar a cada 2.¢ horas )

- Vai funcionar? Terd continuidade ou serd deixado de lado rapidamente? \\w
|

- O que os outros grupos precisam fazer para que funcione?
o Certifique-se de passar as acdes que foram discutidas aos supervisores e aos gerentes 01 matorze
matoristag )

Quem farg isso?
responséveis pela seguranga no volante.
Vai funcionar? P

or que ndo?
Sum q
; Presidy das sueras posson )

O que mais & Necessdrio e por parte de quem? ‘

4.7 Férum de Seguranca dos Motoristas Veja o item 6.0 para mais detalhes P—
S Todos deve
Supervisores Plf%g r b;z:y;;[giz‘ pﬁﬁfga “\

* Faga reunides regulares (mensais ou quinzenais) com os (representantes das empresas Gest
' I gty cn a pesias /

contratantes) dos motoristas e com um gerente senior de |ogistica da sua empresa. ‘

, . . -~ |

e Aborde e esclareca apenas os tépicos relacionados com seguranga, e néo os termos |
[ Quando serg feito? [

e condicdes. J Analisado? J
lha 3 lhorad | Ly de agen |
¢ Escolha 3 itens para serem melhorados. | & om g W\,WU) 3
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* Fornega informagdes sobre o progresso dos féruns anteriores.
* Andlise todas as agdes dos intervalos de tempo especificados no férum.
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5.0 Planejamento

5.1 Planeje medidas de seguranca na condugéo
de veiculos

Uma vez que os problemas sejam identificados, é possivel planejar
medidas para soluciond-los. A melhor forma é contar com o apoio
das pessoas para se atingir os melhoramentos que envolvem as
pessoas em situagoes de risco. Uma das formas mais rdpidas para
se perder a batalha ¢ acreditar que o fato de aumentar a
consciéncia dos motoristas sobre os perigos que podem vir a
enfrentar seja suficiente, deixando de solucionar os problemas
organizacionais. Isso ou o simples fato de dizer aos funciondrios o
que fazer aponta para a falta de comprometimento gerencial.
Portanto, ¢ essencial que, quando se pretender planejar formas de
melhoramento, todas as pessoas envolvidas nele se identifiquem e

NS comprometam com O seu planejamento.

Em muitos casos, os melhoramentos simples que levam ao
desempenho melhorado dos motoristas necessitarao de agoes e dos
seus supervisores, dos servicos do contratante e da empresa
operadora. Por exemplo, No caso da fadiga, nio basta dizer aos
motoristas para pararem quando estiverem cansados, ou
simplesmente estabelecer critérios para serem seguidos. Os
motoristas geralmente dirigem dentro de um contexto comercial
que ¢ criado por pessoas que nio estdo na estrada, de acordo com
a vontade dos seus supervisores diretos ou dos seus clientes. O
exercicio de planejamento obtem melhores resultados se contar
com a colaboragio de alguém que esteja realmente comprometido
com as mudangas e que esteja disposto a po-las em pratica
juntamente com as pessoas que podem implementd-las, por ex.,
um gestor de logistica da empresa operadora que seja responsdvel
pela drea de seguranca dos motoristas.

Finalmente, todo planejamento precisa ser acordado, documen-
tado e verificado para certificar-se de que é especifico, verdadeiro
e mensurdvel, mostrar que apresenta conformidade e controle do
tempo. Portanto, é preciso haver acordo em relagio a quem fard o
que, quando e como, e quando o progresso serd avaliado.

5.2 Balanceando os riscos do negécio

A gestao requer o estabelecimento de prioridades. Para reduzir os

custos, pode-se usar veiculos com pregos mais acessiveis, pagar

5.3 Balanceando Riscos

menos aos motoristas ou cortar os custos de manutencio. No
entanto, cada uma dessas op¢des acabam gerando outros riscos; os
veiculos precisam ser substituidos com mais freqiiéncia, os
motoristas talvez tenham de procurar um emprego extra que
acaba levando-os 4 fadiga, os veiculos poderio quebrar mais
freqlientemente tornando os clientes furiosos e que pode resultar
na perda de contratos.

Quando o assunto for a seguranca nas operagées que envolvem a
condugio de veiculos, é importante sabermos que reduzir certos
riscos, na verdade, aumenta outros. Sempre haverd metas
conflitantes no que diz respeito s grandes e complexas operagoes
de transito; vocé poderd pensar que a principal tensdo estd entre a
lucratividade e a seguranca. Dirigir mais devagar é mais seguro,
porém aumenta as chances de ndo cumprir certas metas
comerciais, principalmente se houver algum problema durante a
viagem que possa levar 4 perda de um contrato. Dirigir em
rodovias menores, porém em mds condicoes, pode acelerar a
viagem. Conseqiientemente, haverd aumento nos custos devido &
manutengio dos veiculos. Nio podemos esquecer que apesar de
alguns veiculos parecerem ser mais atraentes (por ex., os
utilitdrios, ou outros por proporcionarem uma carga atil maior),
estdo sujeitos a tombar em certas condi¢des por terem maior
centro de gravidade. O bom planejamento ajudard a combinar as
metas multiplas para assegurar que o que é bom para a seguranga,
também ¢ para os neg6cios. Os motoristas € 0s supervisores
devem saber que podem contar com a ajuda dos gestores para a
tomada de decisdes acerca da seguranga nas operagées.

As ferramentas nas pdginas centrais sio apropriadas tanto para os
motoristas quanto para os supervisores, contratantes dos servigos e
gestores. O exercicio extra sobre o balanceamento de riscos
referentes A parte de planejamento do item Modelo de
Comportamento Seguro (pdgina 2) por lidar com o planejamento
de provéveis riscos e com a priorizagio de metas.

Workshop de Panejamento para supervisores

* Examine os riscos que os motoristas enfrentam em seus trabalhos (veja também o exercicio 4.1). Liste-os em um flipchart.
* Relacione os riscos em cada uma das quatro categorias: risco para: Vocé mesmo, Outros usudrios rodovidrios, a Empresa, o Meio-ambiente.

* Introduza a idéia que diminuir alguns desses riscos pode aumentar outros. Exemplifique.
¢ Crie com o grupo tantos pares de riscos quanto possivel, com duas idéias conflitantes (¢rade-off) em cada par. Exemplo: a redugio de um
risco implica no aumento de outro. As metas conflitantes sempre estio presentes na administragdo de uma organizagio complexa.

* DPeca para os participantes pensarem quais seriam as conseqiiéncias ruins de um risco e de outro. Eles conseguem equilibrar esses riscos? De

que modo? Eles precisam da ajuda de outra pessoa para esse tipo de decisio?

Agio: Futuramente, se necessdrio, os supervisores poderdo comunicar suas incertezas com seus gestores a fim de serem aconselhados

em relagdo & qualquer decisio que envolva as duas idéias conflitantes: lucro x seguranga.

Dirigindo rumo & Exceléncia
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6.0 Aja/ Continue mantendo as boas acées

Uma descoberta importante encontrada na pesquisa global foi a
de que os motoristas sentem que a demanda de trabalho pode
comprometer sua seguranca. Se os motoristas pretendem levar a
seguranca a sério, ¢ necessdrio que haja um compromisso verda-
deiro e sustentado por parte dos gestores. Uma forma para se
atingir isso € através da realizacio de féruns com os Motoristas.

Férum dos Motoristas

Segundo muitos motoristas, suas palavras nio sio ouvidas. Por

essa razdo, recomendamos as reunies do Férum dos Motoristas

a seguir:

1) As pessoas responsdveis pelos contratos devem realizar reunides
abertas com regularidade para todas as empresas contratantes e
para os funciondrios da empresa operadora.

2) A reunido deve contar com a participacio de um representante
do motorista de cada empresa contratante, um representante dos
motoristas da empresa operadora (se houver), e do principal
gerente senior de logistica da empresa que seja responsavel pela
drea de seguranca na condugio de veiculos. No entanto, o
encontro deveria ser aberto a quaisquer pessoas que seja
responsédvel pela drea de seguranca que tenham interesse em
participar. Recomenda-se explicitar as opinides durante as
reunides que possam levar & demissio dos motoristas ou
comprometé-los em seu local de trabalho.

3) As reunides deveriam abordar temas origindrios de relatérios de
incidentes/ colisdes ou outros que aparecem nas ferramentas
desta brochura, como esquema de distribuigio trabalho, fadiga
e excesso de trabalho. Os representantes de cada empresa
deveriam ter a oportunidade de expor abertamente suas
opinides.

4) Sempre que possivel, deixe que os motoristas escolham os temas,
o que lhes permitird retomar o assunto relacionado 2 seguranca
e inseri-lo em outros tépicos que considerarem prioritérios.

5) Quaisquer sugestdes que surgirem nas reunides devem ser
informadas s empresas contratantes e operacionais através dos
canais organizacionais usuais. As solugdes deveriam ser inseridas
nos planejamentos de SSMA de todas as partes envolvidas e nas
reunides sobre seguranca, se forem apropriadas. Também
precisam ser levadas ao conhecimento dos contratantes. E muito
importante que as fontes das sugestdes nao sejam reveladas a
ninguém fora do Férum dos Motoristas para que estes nio se
sintam pressionados e intimidados. O propésito das reunioes
ndo ¢ o de censurar, mas sim, de ser um férum para a discussio
de sugestdes de melhoramentos.

6) Escolha trés coisas para fazer. Como serdo feitas? Para quando?
Por quem? Conclua pelo menos um ponto de agio por més

7) O retorno das informagoes sobre o progresso dos topicos
discutidos devem ser passadas especialmente para os motoristas
com regularidade, por ex., o progresso de um tema pode ser
trazido para discussio em cada Férum dos Mororistas. E
importante retornar as informagdes para mostrar as pessoas que
as coisas estdo acontecendo e que continuario sendo.

Alerta de saude

Se vocé nao puder contar com a presenca do gerente senior de
logistica da empresa, é melhor cancelar a reunido e reportar o
fato ao gerente de linha. As vezes os contratantes sentem a
necessidade de que os representantes de suas empresas participem
dessas sessoes. A experiéncia tem mostrado que os representantes
de SSMA dos contratantes sio os melhores nesse caso, por
ajudarem a manter o foco da discussao voltado para assuntos
relacionados a seguranca. Deixe bem claro que o férum é para
tratar de assuntos relacionados & seguranga, e nao de outros
problemas como pagamentos e suas condicées, a menos que
interfiram diretamente na seguranca.

Direitos Auforg;s SIEPBY,

Outubro 2004 Direitos Autorais SIEP B.V. o

Dicas para o sucesso do férum dos motoristas

* Ouga o que os motoristas dizem, so eles que realizam o
trabalho e sabem qual € a melhor forma de se conduzir as
reunibes. S3o peritos e freqiientemente fornecerdo sugestoes
inteligentes para melhorar a seguranca.

¢ Este processo deve ser conjugado com o workshop Balanceando
Riscos (exercicio 5.3). Geralmente sdo os motoristas que fazem
esse balanceamento para seus gerentes e clientes.

¢ Os dois workshaps visam minimizar as pressoes sobre os
motoristas, que sao originadas por metas organizacionais
conflitantes.

* Continue dando retorno de informagoes sobre o progresso
alcangado, mesmo que seja pequeno, apenas para manter o
férum vivo.

Diriaindo rumo a Exceléncia
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7.0 Gerenciamento das Operacgoes de Transporte

O gerente de operagoes de transporte carrega muita responsa-
bilidade no que diz respeito a seguranca, que pode se relacionar a
uma operagio de mercadorias de grande porte ou mesmo um
gerente ou supervisor que tem motoristas sob sua responsa-
bilidade para transportarem pequenas mercadorias ou
simplesmente para irem e virem dos locais de trabalho. Esta
responsabilidade nio envolve apenas a seguranca das pessoas
dentro do veiculo, como também a seguranca daquelas fora dele.
Um gerente que coloca um motorista em situagdo de risco nio
pode esperar que o mesmo resolva todos os problemas que
poderio surgir depois.

Ha trés que constituem o gerenciamento seguro de transportes:

¢ Criar condigdes seguras para as operagées, COmMo por ex.,
nio distribuir tarefas impossiveis de serem cumpridas,
escolher rotas com baixa exposi¢io a riscos, etc.

¢ Exercer controle sobre os motoristas, pensando no
bem-estar deles.

¢ Criar expectativas muito claras para ambos, a geréncia e
os motoristas. Como exemplo, veja os padroes da
organizagio dos Produtores de Gés e Oleo na caixa abaixo.

Padrées da organizacdo dos Produtores

de Gés e Oleo

As operagoes de transporte seguras dependem de padroes claros
e efetivos. Esta secio tem como finalidade auxiliar os
operadores a implementar dois deles, o Sistema Integrado de
Monitoramento de Veiculos e o Gerenciamento de Jornada. O
padrio da organizagio dos Produtores de Gds e Oleo ¢ um
exemplo de modelo que abrange:

. Cintos de seguranca
. Treinamento para Motoristas e Qualificagio
. Sistema Integrado de Monitoramento de Veiculos

B N —

. Telefones Celulares e Dispositivos de Comunicagio
Bidirecional

N

. Procedimentos de Gerenciamento do Trajeto da Viagem

(=

. Abuso de substancias
7. Especificacdes dos Veiculos

Duas abordagens sustentam esses itens do padrio. Uma é o
Gerenciamento efetivo do Trajeto da Viagem, a outra é um tipo
de sistema integrado de monitoramento de veiculos para gravar
tudo o que acontece durante a viagem na estrada. Os workshops
desta se¢io sio destinados especificamente A geréncia, inclusive
aos gerentes e supervisores de contratos e contratantes da
empresa. O objetivo é convencer essas pessoas que o
Gerenciamento do Trajeto da Viagem é muito mais do que uma
obriga¢io contratual — vocé iria querer té-lo de qualquer forma

Dirigindo rumo & Exceléncia

por causa dos beneficios comerciais que ele oferece. Esse sistema
oferece muito mais do que uma simples “espiada” no que
acontece com os motoristas durante a viagem.

7.1 Gerenciamento do do Trajeto da Viagem

O gerenciamento do trajeto da viagem , que envolve tudo o que
acontece durante uma viagem, ¢, na verdade, um registro do
processo completo de planejamento. Uma das vantagens do
gerenciamento do trajeto da viagem ¢ que vocé pode ficar
sabendo quando alguém se perdeu, foi seqiiestrado, etc. Com ele,
vocé também pode pensar melhor nas solucoes dos problemas,
como enviar grupos de busca ao local, por exemplo.

O grupo examina minuciosamente o que precisa ser decidido
em termos de gerenciamento do trajeto da viagem — estabelecer
as rotas, selecionar veiculos e motoristas, estipular os hordrios
de partida e chegada. Em seguida, o grupo discute as vantagens
de se ter essas informacées (se para eles mesmos, para seus
clientes, etc.).

O grupo ¢ dividido em dois: um subgrupo faz uma lista com
argumentos explicando porque essas informagées nio precisam
ser registradas, enquanto o segundo subgrupo faz uma lista
com as vantagens de se ter essas informagées disponiveis.

O grupo debate se as vantagens superam as desvantagens.

Langa-se a pergunta: Serd que farfamos isso mesmo se o
Gerenciamento do Trajeto da Viagem nio fosse um dos
requisitos do contrato?

7.2 Sistema Integrado de Monitoramento

de Veiculos

Dirigir ¢ provavelmente a atividade de maior risco que os
funciondrios exercem e que, freqﬁentemente, a sua parte mais
critica, a da viagem em si, nio ¢ supervisionada. Por termos
menos controle sobre as pessoas enquanto dirigem, precisamos
conquistar seus coragdes ¢ mentes no que diz respeito a
seguran¢a. Um auxilio para isso seria usar algo que lembrasse o
fato, como por exemplo, colocar um supervisor para acompanhar
o motorista. O SIMV pode nos dar muitas informagoes sobre
como alguém dirige. O problema ¢ que pode ser usado
indiscriminadamente, simplesmente para penalizar alguém pelas
possiveis falhas na conducio do veiculo. Este workshop visa
elucidar como o SIMV deve ser usado, identificando os
beneficios de seguranca que ele pode criar.

10



O SMIV também pode auxiliar:

* na redugio da quilometragem (experimentos mostram uma

redugio de 20-30% nas frotas com veiculos leves) — a

reducdo no custo e a exposicio as situacdes de risco

caminham juntas.

na reducio dos custos de manutengio (devido ao uso menos

intenso do veiculo € a0 nimero menor de acidentes com

condug¢io menos agressiva).

* na diminuicéo de penalidades aplicadas pelos érgios de
trinsito (condugio menos agressiva).

* na investigagdo do acidente (pode detectar o processo de
tudo o que ocorreu durante a viagem até o momento do
impacto).

* na reducio do consumo de combustivel.

a ressaltar assuntos relacionados com treinamento, como o

uso indevido das marchas.

* aestimular a seguranca ao longo das jornadas

Transmitindo dados do
computador central para
a unidade no veiculo

Transmitindo dados
da unidade no veiculo para
&= o computador central

- Sistema principal de computador

- Base de dados FM2000

- SGM/ base de dados do reforno
de informagdes

- Andlise do desempenho do
motorista

Um caminhéo com
0 SIMV instalado

Pronto para receber
informacdes de
retorno do motorista

]
-
2% Relatérios

W s
S [

== ) L - ':
Z2=all Estacdo de reforno
de informagdes
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Workshop dos Gerentes

1. Se necessdrio, use o grafico para entender o que o SIMV
e 0 SGM (Sistema de Gerenciamento do Motorista)
significam.

2. Quais ages na condugio de veiculos sio desejaveis? E
provével que jd as tenha visto no warm-up (segio 4.1).

3. Quais agoes sdo inapropriadas no ato da condugio?

4. Identifique quais deles podem ser encontrados no SIMV
(provavelmente as encontre).

5. Peca para os gerentes circularem as trés agoes mais desejdveis
e as trés mais indesejdveis, discutirem de que modo
estimulariam os trés desejdveis e desestimulariam as trés
indesejdveis. Em seguida, faca-os refletir sobre os motivos
que levariam os motoristas a fazer a coisa “certa” — medo de
serem punidos, sua prépria seguranca, competicio para ser
o melhor motorista, etc.

6. Peca para os gerentes listarem outras vantagens (comerciais,
organizacionais) através do uso dos dados apresentados no
SMIV (veja os exemplos da caixa).

7. Pergunte aos gerentes o que eles fariam para monitorar as
acoes desejdveis e indesejdveis (discussio livre).

8. Encerre a discussio pedindo para que cada gerente comente
se usaria 0 SIMV em suas proximas viagens com outros
clientes.

onduggio do veiculo

Acdes positivas nd ¢
Ny frear fraseamentt v

Manter 4 velieidade wniforme ) ‘Zﬂ
N ultrapasar © [omites de vele
Descansar M hora certa vl

: o
Obedecer w sinaus de tranUT .
(it £ vistvel nr e subre o S

- o
Atitudes negativas nd condugéio do veiculo

Ergar frascamente
Acelerar v

|
- -2 | :
|| o fazer previsies 4t ruer M
‘ Culo
\ usar tdlefme ceular ke
‘\ (it £ vistvel no e sufre o SMIV) \\&ngm
| ettt
“ / ﬂWVLﬁT Xtra fﬂ'f
‘ —~ .
“ W{rfrm
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Manter uma grande empresa como a Shell funcionando ¢
realmente uma tarefa trabalhosa. Diariamente, em todo o
mundo, milhares de veiculos motorizados transportam materiais
e pessoas em navios petroleiros, caminhdes, carros e 6nibus. Parte
dessas atividades tém como destino lugares indspitos e, muitas
vezes, perigosos. Infelizmente, acidentes no trinsito matam mais
do que qualquer outro fator, por a condugio de veiculos ser uma
atividade que ¢ freqiientemente executada pela maioria dos
funciondrios de empresas e de contratantes, no papel de
motoristas ou de passageiros.

Na maioria das vezes, os veiculos sio usados em estradas
publicas, longe das organizagoes. Diferente de se dirigir em um
local como uma refinaria ou um depdsito, onde hd o controle da
organizacdo, em uma estrada aberta, o motorista se encontra
sozinho para administrar todo o trabalho. Quando a seguran¢a
nas estradas passa a ser um grande desafio em um pafs, também
passa a ser um grande problema para a empresa que opera nesse
pais especifico. Em 2004, a Organizacio Mundial da Satde
relatou que os acidentes no transito causam diretamente cerca de
1.2 milhoes de mortes ¢ 50 milhées de lesoes por ano.

Apesar de esses niimeros serem assustadores, ¢ importante
lembrarmos que por trds dessas estatisticas terriveis, encontram-se
as historias reais de vidas humanas. Todo acidente de trinsito
acontece com alguém como vocé, que tem uma vida para ser
vivida, uma familia para cuidar, um futuro 2 sua espera. As
conseqiiéncias dos acidentes no transito chegam a ser

Mundo

+— Barreiras
ou Controles

Trabalho e
Organizacdo

Motoristas

devastadoras. Na Shell, levamos cada acidente a sério, fazemos o
possivel para minimizar seus riscos e manter a seguranca dos
nossos motoristas e de seus passageiros. Promovemos a
responsabilidade corporativa com o intuito de mostrarmos
melhoramento continuo no nivel de exceléncia de nossos
motoristas.

O propésito desta brochura é o de levar os motoristas e seus
supervisores/ gerentes a refletirem sobre as principais causas de
acidentes de trinsito, tais como pressio de trabalho, horas
excessivas de trabalho, pouca manutencio e rodovias perigosas.
Todos tém um papel para desempenhar. Nao é muito prudente
deixarmos a questdo da seguranca somente sob a responsabilidade
do motorista quando for necessério, pois as estradas, as condicoes
no transito e o proprio veiculo podem contribuir para que ocorra
um acidente. Em vez disso, é preciso haver um engajamento total
entre os supervisores ¢ a geréncia ao se criar um ambiente seguro
para 0s motoristas.

Questoes importantes a serem consideradas:

- Por que as coisas estdo dando errado?

- Qual o ponto de ligagio entre os problemas e suas
principais causas?

- O que os motoristas podem fazer para melhorarem a
seguranca ao dirigirem?

- O que os supervisores e gerentes podem fazer para
melhorarem a seguranca de seus motoristas e contratantes?

Os workshops desta brochura visam criar a consciéncia dos
problemas mais sérios que sio encontrados nas estradas (como as
atitudes dos motoristas) e desenvolver formas préticas para se
obter melhoramentos que possam reduzir efetivamente os riscos
nas estradas.

Para mais informagées, por favor visite
www.energyinst.org.uk/heartsandminds

O grupo Coragbes e Mentes agradece as empresas e seus
funciondrios dos respectivos paises pela ajuda na pesquisa e
desenvolvimento desta ferramenta: Canad4, Dubai, Irlanda,
Malésia, Holanda, Nigéria, Oman, Filipinas, Russia, Singapura,

Africa do Sul, Tailandia.
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O logotipo da Coragdes e Mentes™ é uma marca registrada do grupo Shell que
s6 pode ser usado mediante a permisséo escrita de SIEP, EPS- HSE. Os documentos
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Esta brochura, que foi desenvolvida por SIEP B.V.
para ser usada pelas Empresas do Grupo Shell, também
estd disponivel para terceiras partes. SIEP B.V. nao se
responsabiliza por quaisquer conseqiiéncias do seu uso.
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