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1.0 Giris

1.1 Bu brosUriin amaci

Tehlikelerle dolu bir diinyada giivenligi saglamanin en iyi
yollarindan biri, cevrede tehlikeler varken duyarl bir bigimde
hareket etmektir. Sirket, calismak icin giivenli bir yer saglamak
zorundadir; bir HSE-Y6netim Sistemi bu ytizden gereklidir.

Ne var ki, tehlikelerin hepsi sistemler tarafindan ortadan
kaldinlamaz veya kontrol edilemez. Tehlikelere yakin ¢alisan
insanlar, hem kendileri hem de ¢alisma arkadaglari igin tetikte
olmalidir. Bu da her zaman dikkatli olmalari ve guivenli sekilde
hareket etmeleri gerektigi anlamina gelir.

Bu brogurde yer alan egzersizler insanlarin igyerinde
karsilagabilecekleri tehlikeleri goz ardi etmelerine yardimei olur
ve davraniglarini degistirmelerini daha kolay hale getirirler.
isgiicti elemanlan ve onlanin 6n saflardaki amirleri karsilagtiklan
risklere uygun sekilde davranmalidir. Kendilerine dikkat ederek
ve is arkadaglarini kollayarak hatalar azaltabilir ve isin yapilmasi
icin tehlikeli kisayollara sapilmasini 6nleyebilifer. Bu durumun,
guvenli davraniglanin mimkin oldugu sartlan yaratmakla
sorumlu olan yoénetim tarafindan da desteklenmesi gerekir.

Birisinin glivenli sekilde galisabilmesi igin bazi 6nemli adimlarin

atilmasi gerekir:

+ Tehlikeyi hissedin — onu gorebiliyor/duyabiliyor musunuz?

+ Tehlikeyi bilin — ne kadar tehlikeli oldugunu anliyor
musunuz?

+ Tepkinizi planlayin — bu durumda ne yapacaksiniz?

* En dogru sekilde hareket edin — gergekten dogru seyi mi
yapacaksiniz?

Ayrica, bu galisma seklini Sirdlirmeniz ve glivenli calismayi

aligkanlik haline getirmek icin geri besleme vermeye ve almaya

hazifikli olmaniz gerekir — Bakin, Konusun ve Dinleyin. Bu

durum, asagidaki glivenli davranig modelinde gdsterimektedir.

Bakin, Konusun ve Dinleyin

$ $ $ $
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Onu Ne kadar Yapabilir
gorebiliyor o katl oldugunu ycpacag|n|2| o Misiniz?
musunuz? biliyor biliyor

musunuz? musunuz?

Sirdirin - Yapmaya devam edin

Guvenli davranis modelinde yer alan adimlardan bir veya daha
fazlasini destekleyen araglan zaten kullaniyor olabilirsiniz.

Bu brostirde yer alan BAlim 2, mevcut araclan bu brostrdeki
egzersizleri kullanarak nasil daha iyi hale getirebileceginizi
anlamaniza yardimei olacaktir. Glivenli davranisin hangi
adimlarinin diizeltimesi gerektigini tespit ettiginizde, bu
brostirde yer alan ve modeldeki adimlara 6zgu olan
egzersizleri kullanabilirsiniz.
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Bu broguirde, glivenli olmayan davranisin nedenlerinden
bazilarini anlayabilmeniz ve bunlari diizeltebilmeniz icin bir yapi
sunulmaktadir:

+ Insanlarin tehlikeli ortamlarda nasil ve neden dogru sekilde
davranamadiklarini agiklar.

* Resmi atélyelerde veya tercihen giindelik faaliyetlerin bir
parcasi olarak toplantilarda veya takim ¢antasi sohbetlerinde
resmi olmayan sekilde kullanilabilecek araclar icerir.

+ Egzersizlere aktif olarak katilan insanlarin tavidarinin
degismesine yardimei olur.

+ Yoneticilere, nasil net beklentiler belireyebilecekleri ve
guvenlik bildirim sistemlerini nasil daha iyi hale
getirebilecekleri konusunda yonergeler verir.

1.2 Hissedin

insanlar bir tehlikeyi fark bile
edemiyorlarsa, bu konuda hicbir
sey yapamazlar. Sagdaki
resimde, 1989 yilinda ise
alinmig yerel elemanlardan
olusan ve kisa bir egitim
sirecinden sonra yere patlayici
madde yerlestirme gorevi
verilmis bir isgicti oldugu
bilindikten sonra oldukga farkli ‘gértinen’ tipik bir durum
gortlmektedir. Tehlikelerin gogu bunun gibidir ve kisa sureli
muteahhitler gibi deneyimsiz kisiler baktiklari seyin ne oldugunu
bilmiyor bile olabilider. Bu sadece gérmekle ilgili degildir, icinde
bulundugumuz tehlikelerin godu baska duyulara da hissedilebilir.
Arkadan gelen bir aracin bizi ezmemesi icin duymak da esit
derecede hayati 56nem tagimaktadir. Koku duyusu bize havada
tehlikeli gazlar oldugunu sdyler. Anormal titresimler hissetmek,
hissettigimiz seyin ne oldugunu bilirsek yararl uyarilar verebilir.
insanin bir tehlikeyi yénetmesi ancak onu fark edebilmesiyle
mumkuindur. Bu gerekli adima ¢odunlukla gereken 6nem
veriimez ve insanlarin guivenli sekilde ¢alisma olanag@i aninda
tehlikeye girer. Onun icin, bir tehlikeye maruz kalan herkesin
bunun ne oldugunu gercekten fark edebildiklerini kontrol etmek
iyi bir fikirdir. Ayrica hemen hissedilemeyen tehlikeler ve riski
durumlar da olabilir. Bu gériinmez tehlikeler yorgun veya stresli
bir ekip Uyesi, deneyimsiz bir Gstlenici veya telagl bir amir olabilir.
Tespit edilmesi zor olan diger tehlikeler szlesmeden dogan
baskilar, zararli gazlar veya kestirmeden giden birisi olabilir.

1.3 Bilin

Bir tehlikeyi hissetseniz bile, bu
ille de durumun ne kadar
tehlikeli oldugunu bildiginiz
anlamina gelmez. isyerindeki
tehlikeleri anlamak dnemlidir —
potansiyel bir tehlikeye yalnizca
bakmakla kalmayip onu




gercekten hissetmek hayati bir adimdir. insanlar yagadiklari
tehlikeler hakkinda rahat olabilir veya onlan gérmezden
gelebilifer. Zarar gérmemenin getirdigi basan hissi insanlara fark
edebilecekleri, ancak kendi baglarina kontrol edebileceklerini
hissettikleri sahte bir glivenlik duygusu verebilir. Bu durum, hig
kaza olmamasini istedigimizde ihtiyacimiz olan dikkat seviyesini
saglamaz. Zarar gérmemek icin dnemli tehlikelerin hepsini
anlamamiz gerekir.

Tehlikeleri bilmek onlara saygi duymamizi saglar; bunlarin
potansiyel sonuglari ve bizi nasil etkileyebileceklerini ciddi ciddi
dustinmek, tehlike ortaminda farkli davranmak isteme
olasiligimizi artirir.

Tropik adalarda tatil yaparken kafalarina diisen
hindistancevizinden 6len veya yaralanan insan sayisinin,
tatillerindeki hava ve karayolu seyahatlerinin toplamindakinden
daha fazla oldugunu pek az insan bilir. Bunu bildikten sonra
palmiye agaclarina bir daha asla ayni sekilde bakmazsiniz.
Bunun nedeni, tehlikeleri ve bunlarn sizi sahsen nasil
etkileyebileceklerini dislinmeye harcanan zamanin “beyinde
yer” kapladigi ve gelecekte o tehlikeye yaklagsma bigiminizi
ayarlamasidir.

1.4 Planlayin
GOrdugunuz seyin tehlikeli
oldugunu bilmek bir
baslangi¢ olmasina karsin
yeterli degildir. Soru sudur:
Bu konuda ne yaparsiniz?
Akla gelen ilk yanit dikkatli
olmaktir, ama dikkat etmek
O6drenmemiz gereken bir beceridir — yalnizca “dikkatli olmak”
yetmez. insanlar tehlikeyle nasil basa cikacaklarini bilme
konusunda yetkin olmali ve su gibi sorular sormalidiriar:
+ Tehlikeyi hep birlikte dnleyebilir miyiz?
* Problemi kontrol altina alarak kendimizi koruyabilir miyiz?
* Digerlerine s6ylememiz gerekir mi yoksa sorunu ortadan
kaldirabilir miyiz?
* Digerleri riske girneden onlan uyarabilir miyiz?

Kisisel becerilerimiz bize olasi ¢gdztimlerle dolu zihinsel bir takim
cantas| vermektedir; fark ettigimiz sorunlara kars! her zaman en
guvenli tepkiyi sectigimizden emin olmaliyiz. Agiktaki elektrikli
aletlerle galisirken son derece dikkatli olarak hayatta kalmak
mimkiindir, ancak cihazi kapatmak ve ¢alismak istedigimiz
alani izole etmek tek anlamli segimdir.

1.5Yapin

En etkili eylemi sectiginizde sorulacak soru gudur: Bunu
yapacak misiniz? ilk adim, bir davranisi sergilemenin kolay,
kaginmanin zor oldugu durumlan yaratmaktrr. insanlar,
yatmadan 6nce gikarmalar gerektigini hatirlatmasi igin kontakt
lens malzemelerini dis firgalarnin yanina koyarlar; arabalarin
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vitesteyken cgalistinimalan imkansiz hale getirilebilir; kontrol
listelerinin yuksek sesle okunmasi herkes tarafindan
hatirlanmalarini kolaylastinir; belli s6zcik bigimlerinin kullanildigi
mudahaleler insanlar sohbet i¢in hazirlar.

lyi niyetin yoluna gikanin ne oldugunu anlamak hayati derecede
onemlidir; bunlar orgutsel faktdrler olabilecegi gibi tamamen
kisisel meseleler de olabilir. Engelleyiciler (hem amirerinden
isgUclerine hem de iscilerden yoneticilerine) hakkindaki agik
tartismalar iyilesme agisindan sarttir.

1.6 Surduriin

Davraniglar agisindan en zor iglerden biri, insanlarin glivenli
davranigi bir kerelik bir eylemden aligkanliga donustirmelerine
yardimci olmaktir. Her zaman bazi aligkanliklar gelistiririz;
Omegin aldigimiz bir seyi tekrar bulabilmek igin yerine koymak
gibi. Ancak yeni davraniglar eski aligkanliklarin yerini aldiginda
bunlan strdiirmek zordur. Ne zaman farkli marka bir araba
kullansaniz, kendinizi selektdr yapmaya calisirken silecekleri
calistinrken bulabilirsiniz. Yeni bir aliskanlik edinmek, yolunuza
hicbir sey ¢lkmazsa dogdal ve kolay bir seydir, bu yiizden iyi
aliskanliklan strdiirme amagli bir program hazirlamak, onlari
edinmeyi kolay hale getirmek ve eski aliskanliklar ortadan
kaldirmak demektir.

1.7 Bakin, Konusun ve Dinleyin

Her zaman glivenli sekilde galismayi kimse basaramaz.
insanlar en iyi niyetlere sahip olsalar da yine de giivensiz
eylemlerde bulunabilider, ¢linkli hepimiz hata yapmaya
meyilliyizdir. Bazen, yaptigimiz bir seyi cok geg fark edebiliriz,
tabii onu yaparken uyariimamissak. is arkadaglarmizi
kollamamiz ve guivensiz bir eylem gordigimuizde onlara
mudahale edecek becerilere ve cesarete sahip olmamiz gerekir.
Geri besleme verme ve almanin her ikisi de geligtirilebilen
becerilerdir, 6zellikle de biz insanlarin bize nasil yaklasmalan
gerektigini ve kendimizi nasil dinletecegimizi biliyorsak. isin pif
noktasi, séylemek veya yapmak lizere oldugunuz seyin
bagkalar tarafindan nasil algilanacagini diisiinmektir.
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2.0 Modeli uygulamaya koymak

Giivenli Davranis modeli, birbiri Gizerine eklenen alti ana
adimdan olusur. Riskleri biimeden énce tehlikeyi hissetmeniz,
ne yapacaginizi planlamadan énce bu riskleri degerlendirmeniz
ve eyleme gegmeden 6nce ne yapacaginiza karar vermeniz
gerekir. Ardindan da buttin stireg gdzlem ve geri beslemeyle
desteklenerek her adimin strdurtlmesi gerekir. Modelin akis
seklini anlamak, iyilestirme yapilacak alanlar tespit etmenize
yardimci olur.

Bakin, Konusun ve Dinleyin

$ $ $ $
BT T T T

Onu Ne kadar Yapabilir
gorebiliyor o katl oldugunu ycpacog|n|2| o  Misiniz?
musunuz? biliyor biliyor

musunuz? musunuz?

Sirdirin - Yapmaya devam edin

2.1 Glvenli Davranis Modelini Kullanarak Analiz
Givenli Davranis Modeli, olaylarin meydana gelis sekilleri veya
eksik raporlari anlamak igin yararl bir cergevedir. Normalde
birisi bir merkezde meydana gelen son olaylarin ayrintilarini
incelerken, kaldirma veya sirt sakatliklari gibi bariz ve yaygin bir
isaret yoksa olayin meydana gelis seklini tespit etmek zor
olabilir. Varsa bile yanlis sonuglara ulasilabilir. Ancak bir dizi
olay, Guivenlik Davranis Modeli Uizerinde, iglerin nerede ters
gitmeye basladidi acisindan analiz edildiginde, birbiriyle
baglantisiz gbriinen olaylarin ortak bir nedeni oldugu ortaya
cikabilir.

YARALANMA OLAYLARIN KISA TANIMI SINIF

MTC Celik bir halkay (askidaki bir yiike bagli) kamyonun kancasindan gikarirken, gelik halka Hissedin
kaydi ve galisanin sag goziiniin yanina carpti.

MTC Kamyon sof6riinin yardimeisi biitin giin kuleyi calistirdiktan sonra PPE’sini kamyonunun  Hissedin
igine koydu. Ayadini kamyonun merdiveninin (2 basamakli) birinci basamagina koydu.

Bunun sonuncu basamak oldugunu sandi ve kolu birakt. Yardimei arkaya diistii ve
yaraland!.

LTl Iki teknisyen, giivenlik karnesi kullanarak ve bir ving yardimiyla yiiksekteki terminal Bilin/
aydinlatma sisteminin bozuk lamba ampullerini degistiriyorlard. Birisi ampuli degistiriyor,  Bakin,
digeri de yerdeki vincin ini yonetiyordu. Ampullerin birini degistirirken bir ari kovani Konugun,
bozuldu ve teknisyenlerin biri arilarin saldirisina ugradi. Dinleyin

MTC Bir teknisyen, BT 02 tankinin altindaki yayi onarmak icin bir flangi delgi ve gekicle Planlayin

sokuyordu. Cekici sag, delgiyi sol elle tutarken gekici bagparmagina vurarak kesilmesine

i TEHEN Gl Hissedin
Bir caligan otlari temizlerken ayak bileginden yilan soktu.

MTC Yarali, kahvalti igin omlet yaparken omleti havaya firlatti ve bunu yaparken de eldivenli Bilin
bilegine bir miktar kizgin yag sicradi. Ama lateks eldiven giydidi icin eldiven eridi ve yara
daha kotil bir hal oldu.

LTI Bekgilik yapan bir Giivenlik gorevlisi bariyeri indirirken parmagini kesti. Bilin

LTI Yarali, sahadaki galilari keserken devrilmis bir agaca sikismis bir dali oynatt. Hissedin

Dal geri savrularak yaralinin sag bacagina garpti. Yaralinin hastaneye kaldiriimasi gerekti.

Sorunlarinizin ne oldugunu bildikten sonra, basit egzersizleri kullanarak onlari ¢ozebilirsiniz!

Guvenli Calismak

Anlatilan 8 olay, dmegin yilan sokmalari, ar sokmalari,
kaymalar, tokezlemeler ve diismeler ilk bakista alakasiz gibi
gOrtnebilir. Ancak Glivenli Davranis Modeline oturtulduklarinda
desen ortaya cikar. Olaylarin yarisina, ilgili kisilerin tehlikeleri
hissetmemeleri neden olmustur. Tehlikelerin 3 tanesinde
tehlikeler tespit edilmis olmasina kargin ilgili kisiler durumun ne
kadar tehlikeli oldugunu bilmiyorlardi; zihinsel risk
degerlendirmeleri dogru degildi. Bu durum, bu sahada kazalari
Onlemek icin en uygun egzersizlerin orta sayfadaki Hissedin ve
Bilin egzersizleri oldugunu gosteriyor. Arastirmalar, olaylarin
%90’a kadarinin modelin Hissedin veya Bilin adimlarindaki
hatalardan kaynaklandigini gostermistir.

Hissedin — ve odaklanin

Hissedin egzersizi (3.3) insanlara karsilastiklari tehlikelerin
farkina varmalarinda yardimei olur. Bu, bir glivenlik
toplantisinda, takim cantasi sohbetleri kapsaminda sinif
bazinda bir egzersiz olarak veya ekibin saha gezisinin bir
parcasi olarak yapilabilir.

Ornek olarak, bir is ekibini takimlara bélim yarisma
yapabilirsiniz. Her takima, guvenlik toplantilarinda yapilacak
tehlike tespit yarismalarinda kullaniimak Gzere ¢alisma
sahalarinin resimlerini gekmesi icin bir dijital fotograf makinesi
verilerek, tespit edilen en ¢ok/iyi tehlikelere 6dul verilebilir.

Bu uygulama ¢ogu zaman, émegin patronunun veya
baskasiyla olan rekabetin baskisi altindaki bir amir, vb. gibi,
insanlari kendileri igin neyin tehlikeli olabilecedi konusunda
yaratici dustinmeye sevk eder. Katiimcilarin kendi resimlerini
cekmeleri mimkiin degilse, yardimer katiimcilanin bildigi bir
sahanin yerel resimlerini kullanmalidir.

Bu egzersizin bir alternatifi de, takimin sahada dolagarak
potansiyel olarak hangi tehlikelerin var olabilecegini gézlemleyip,
yine en cokliyi tehlikeyi tespit eden takimlara 6dul verimek
Uzere olasi bitlin tehlikelere isaret etmeleridir.

Bilin — ve korkun

Bilin egzersizleri (3.4 ve 3.5), tehlikeleri daha bariz hale getirerek
farkindaligi artirir. Tehlike Kaydina bakarak tehlikelerin bir
listesini bulmak da mimkiindir, ama Hissedin ve Bilin
egzersizleri kaydin kendisinin gtincel olup olmadigini da kontrol
etmeye yarar. Risk dederlendirmelerinin dizeltilmesi gerekebilir.
Atlanmis tehlikeler var mi? Sartlar degismis mi? Risk
Degerlendirme Matrisi “hayata gegirme” araci bu stireci
destekler.

Bilmek icin hissetmek gerekir, ancak bir tehlikenin gergekten
algilanmasi igin bundan fazlasi gerekir. Tehlikenin sizi
etkileyebilecegini bilmeniz ve olay meydana gelmemis olsa bile
ihtiyatl olmayi 6grenmeniz gerekir.



insanlarin bir seyin ne kadar tehlikeli oldugunu anlamalarina
yardim etmenin bir yolu da, gesitli tehlikelerle karsilagmanin yol
agacagi sorunlari tartismalaridir. Bu is en iyi, bir tehlikeden
kimin nasil zarar gorebilecegi konulu kii¢lik bir grup
tartismasiyla yapilir. Bu, insanlarin tehlikeyi goris sekillerini
degistirir. Bunun gibi grup tartismalari, tehlikenin sonuglar
kisisel hale getirilebilirse 6zellikle etkili olur.

Bu grup tartismasi ise yarar, ¢link hepimiz davraniglarimizi
etkileyen bir i¢ risk termostatina sahibizdir. Bir tehlikenin kisisel
sonuglarini yansitma hakkinda kafa yormak o tehlikeyle ilgili risk
termostatimizi ayarlar, bdylece farkindaligimiz artar ve daha
guivenli bir sekilde hareket ederiz. Onemli olan kisisel yansitma
ve tartismadir. Yarali insan ve kaza resimleri gdstermek, bu
bana olmaz’ seklinde bir zihniyete yol actidi icin geri teper.

Mevcut Araclaria Ne Yapacagim?

Mevcut glivenlik artirma programlarinin pek ¢ogu insanlara
daha glivenli nasil davranacaklar konusunda yardimci
olmalarina karsin, genelde yalnizca Glivenli Davranis
modelinin bazi kisimlarini (hissedin, bilin, planlayin, yapin)
kapsariar ve gogunlukla bizimkinden farkli ortamlarda galismak
Uzere tasarlanmiglardr.

Bu brostirde anlatilan stiregler genel olduklari igin, glivensiz

davranisin belli kisimlarini konu alan programlarda kalan

bosluklari birakirken, isgliciiniin zaten sahip oldugu deneyim

ve sorumlulugun Gzerine eklerler. Mevcut programlar:

+ insanlar neden ve nasil hareket ettiklerinin farkinda olmasalar
bile ortami degistirmeye odaklanabilirler.

+ insanlarin glivenli davranmalarini saglamada etkili olabilirler,
ancak yerel sartlara uyarlanmalar gerekir.

+ Glvenli eylemleri, eylemlerin gerceklestidi genel baglami
etkilemeden ddullendirebilirler.

Mevcut yararari filatip atmamak 6nemlidir. Bu brosurde
anlatilan surecler iyilestimeleri desteklemek ve mevcut
guvenlik programlarini genisletmek Gzere tasardanmiglardr.
insanlarin nasil giivenli davrandiklari hakkindaki bilgileri
mevcut araclara uygulamak, yeni isler eklememeniz, 6megin
orta sayfadaki egzersizlerin bazilarini gtivenlik toplantilarninda,
takim gantasi sohbetlerinde veya muidahale/gézlem egitiminde
kullanarak yalnizca zaten var olan faaliyetlerde daha etkili hale
gelmeniz gerektigi anlamina gelir.

Planlayin — ve disiinmeye devam edin

Basarili planlama igin yetkinlik gerekir. insanlarin bir tehlikeyle
basa ¢ikmada sahip olduklan gesitli segenekleri yeterli seviyede
bilmeleri gerekir. Planlayin egzersizi (3.6) insanlari neler
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yapabileceklerini bagtan sona diigtinmeye tesvik eder.
Prosedurler guivenli calisma uygulamalarini tanimlamalarina
karsin, kontrol ediimeleri ve giincel hale getirilmeleri gerekir. Bir
takim, amirinin farkl bir yaklasimindan daha fazla yarar
gorebilir. Kural Ihlal Yénetimi ve Denetimi lyilestirme araglari bu
konularda destek verirler.

Herhangi bir eylem planinda beliri olmak énemlidir. insanlarin
One surdikleri iyi fikilerden en popiiler olanini segin. Kim, ne
zaman ve ne yapacak? G6zden gegirme tarihi ne ve biitin
katiimcilar gorevlerini anlamiglar mi? Bunu gercekten yapmak
icin gereken destede (zaman, isgticli, yonetimin onayi, vb.)
sahipler mi?

Yapin — ve iyi aliskanliklari strdGrin

Eylemler ve bunlarin strdirtimeleri igin destegde ihtiyag vardir.
Amirler insanlarin iyi aliskanliklar edinmelerine nasil yardimci
olabilirler? Kétl aliskanliklan degistirmek yeni aliskanliklar
yaratmaktan ¢ok daha zordur. Davranis Bazli Giivenlik Yoénetim
sistemlerinin cogu, toplam stirecin bu kismina odaklaniriar.
insanlan caba gdsterdikleri icin éviin, yapmayi kabul ettikleri
seyi hatirlatin; rahat bir PPE saglayin; tehlikelere maruz kalma
seviyelerini azaltacak degisiklikler yapin. Bunlarin hepsi de,
amirlerin iyi aligkanliklar desteklemek ve kétu olanlar kirmak
icin atabilecekleri adimlardir.

Eylemleri canli tutmanin bir yolu da gidisat, yani nelerin iyi gittigi
ve ne gibi zorluklarla karsilasildigi hakkinda rapor vermekdir.
Ortak bir davranis degisikligi tizerinde calisan farkli gruplarin
temsilcileri, gidisati tartismak, deneyimleri paylagsmak ve
sorunlara ¢oztimler bulmak igin diizenli olarak toplanmalidir.
Temsilciler fikirleri ve planlar takimlarina geri géturiip bunlari
uygulayabilirler. Bu sekilde, ik eylemi canli tutan ve ileride
yapllacak iyilestirmeleri destekleyen bir déngl yaratilir.

Bakin, Konusun ve Dinleyin

Eylemler ve bunlarin stirdirtimesi icin destege ihtiyag vardir.
insanlar ne kadar iyi olursa olsunlar, Giivenli Davranis
modelinin herhangi bir sathasinda yine de hata yapabiliriz.
G6zlem yapmak ve bize guivensiz gelen bir sey gérdigimiizde
bunu s6ylemek bu yiizden bu kadar énemlidir. Ne yazik ki bu,
stirecin belki de en zor kismidir. insanlar birisine yanlis yaptigini
sdylemekten genelde rahatsiz olurlar ve birisi onlara bunu
soylediginde bunu takdir etmezler; o zaman da iyi niyetli
davraniglar cogu zaman yanlis yaklagimlar, gurur ve incinmis
duygular arasinda kaybolurlar.

Bu konu bu kadar zor oldugu icin, buna fazladan énem verilir.
BolUim 4'te gbzlem, bunun nasil iyi sekilde yapilacadi ve iletisim,
nasil geri besleme verilecegi ve iyi bir alici olunacag ele
alinmaktadir. Egzersiz 4.1 ve 4.2 her iki konuda da becerileri
artirma Uzerinde odaklanmaktadir.

Guvenli Calismak



3.0 Yolunuzu Bulmak: Adim Adim

3.1 Hat Amiri veya HSSE Danismani olarak degisim savini kurmakla baglayin

» Glvensiz davranisin yol actigi sorunlari toplayarak egzersizlere hazirlanin. Son olaylari,
denetlemeleri veya saha gézlemlerini dikkate alin. lyilesme istegi zaten varsa, firsati yakalayin.
» Guvenli calisma uygulamalari gerektiren tehlikelerle kimin karsi karsiya kaldigini tespit edin
(Varlik, galisma grubu, takim, vb.) Bu egzersizler onlar i¢indir. Katihmcilar benzer bir is seviyesi ve ig
sahasindan olmalidir.
» Bu orta sayfadaki her kutu ayr bir egzersizdir. Bunlar bir atélye ¢alismasi olarak, diizenli glivenlik
toplantilarinda veya takim g¢antasi sohbetlerinin bir pargasi olarak uygulanabilirler.
» Yardimci, at6lyenin basarisiyla ilgilenen kisiler, drnegin amirler, yoneticiler ve hatta is guict
arasindan secilmelidir. ideal olarak, yardimcilar énceki oturumlara da katiimig olmalidir.

Buttin egzersizleri yapmak
zorunda degilsiniz. Soruna yol
acan adimdan baslayin ve
mevcut forumlari kullanin.

Atélyeler bir glivenlik toplantisi
veya takim cantasi sohbeti
olabilir.
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sunun.

3.2 “Guvenli GCalismak” Sunumunu yapin

Asagidaki bagliklardan birini ele alarak kendi sunumunuzu yaratin.
Katilimcilarin asina olduklari veya iliski kurabilecekleri yerel 6rnekler kullanin:
- Tehlikelerin oldugu ortamlarda giivenli davranigi dnemli bir mesele olarak

- Olay raporlari gogunlukla galisma uygulamalarini olaylarin baslica nedeni
olarak gosterirler.

- Guvenli ve glvensiz davranislara yerel 6rnekler gosterin.

- Guvenli Davranis modeli Hissedin — Bilin — Planlayin — Yapin’i sunun. ’

+ Internet tizerinde bulunacak, izerinde konugmacinin notlarinin oldugu bir / ‘
PowerPoint sablon dosyasi.

« Insanlarin dogru seyi yapmayi neden bu kadar zor bulduklarini tartigin —
modelin hangi safhasinda basarisiz oluyorlar?

« Insanlara, insanlarin giivenli calisma veya galismama nedenlerini bir kagit
panoya yazmalarini sdyleyerek bir iIsinma egzersizi yapin. Sizin takiminizda
ne oldugunu tartigin.

» Bireylerin degdistirmeleri gereken ve ydnetim ve amirlerin guvenli ¢galismayi
daha kolay hale getirmeleri gereken noktalari tartigin.

Girig

yerler) gekin.

ig sahasi tehlike haritas!

L

X= Carpigsma
X = Ezilme

I

—
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3.3 Tehlikeleri Hissetmeyi Ogrenmek

+ Ornek bir sahneden, rnegin yakin tarihli bir alarma benzer bir durumdan (3.5'teki alarm durumundaki olayi paylagin) resimler
kullanin veya egzersizin yapildidi yerin, ideal olarak katilimcilarin is sahasinin bir veya iki tane dijital resmini (tehlikelerin oldugu

« Katilimcilan en az iki “takima” (en az 3 kisilik) ayirin ve resimdeki tehlikeleri tespit etmelerini sOyleyin. En ¢ok tehlikeyi kimin tespit
ettigine bakin. Streci kolaylastirmak igin, takimlar arasinda biraz rekabet yaratmak igin puan verin ve kiigtik éddller verin.

+ Insanlarin tespit ettigi tehlike tiplerini kagit panoya yazin — yerel Tehlike Kayd size yardimci olabilir. Insanlar kayitta olmayan
tehlikeleri bulabiliyorlar mi?

» Rekabet, yorgunluk, stres veya telasli bir amir gibi tespit edilmesi (gok) zor olan bazi tehlikeler tanimlandi mi? — Katilimcilarin her
seyi tespit edemeyeceklerinin ve bu gérinmez tehlikelerin en tehlikeliler olabileceginin farkinda olmalarini saglayin.

; v

VE Iy

- Zihinler
T Ipler’

Neden gerekmez-
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unu

calismak
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. uyuz?
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ebezg Engokben
gehmames ” Evet
h‘, .
| Paorumenmin M-—deneyim

Zamanfbaskis) Evet, onc

Hissedin

3.4 Isyerindeki tehlikeler

birlikte katihmcilarin is sahasinda dolasin.

Ya insanlara potansiyel tehlikeleri tespit etmelerini

sOyleyerek yukaridaki Hissedin egzersizini uygulayin

ya da sadece tartismak icin kendiniz bir tane segin.
O tehlikeyle ilgili olarak neler olabilecegini sorun.
Neler ters gidebilirdi? Kimin nasil zarar gorebilecegi

konusunda aktif tartigmayi tesvik edin.

« Alternatif olarak, sahanin gesitli noktalarinda kimin

tehlikelere bizzat maruz kaldigini siralayin

(bazi kultarlerde isim kullanmak uygun degildir). /]

Ardindan da insanlardan, bu tehlikelerle
karsilasmalar durumunda bunlarla nasil bas
edeceklerini distinmelerini isteyin.

* Tartigilan is sahalarinin haritalarini gizin.

Ve gruplardan, haritalarindaki tehlikeleri isaretleyerek

sahay! tarif etmelerini isteyin.

» Farkl tehlikeleri kategoriler halinde gruplayarak,
o sahadaki “sicak noktalarin” genel bir haritasini
cikartin. Bu yUksek riskli alanlar farkli operasyonlarda

neredeyse kesinlikle farklilik gésterecektir.

Birlikte caligan insan gruplariyla (en fazla 6 kisi)

Gozlem konusunda daha

fazla pratik yapmak icin,
sayfa 8'deki egzersiz 4.1'e bakin

Bilin

Kim risk altinda?

Zihinler-

—— )
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3.5 Neyin tehlikeli oldugunu bilmek Bilin

« H&M Risk Degerlendirme Matrisi aracini kullanin.

is sahanizdaki ilgili tehlikeleri veya son olaylari

bizzat tartisin. Egzersiz 3.4'te tespit edilmis “sicak

noktalarla” ilgili rnekleri alabilirsiniz.

Her grupta, hafifle siddetli arasinda degisen,

bakilmasi gereken birkag senaryo 6rnegi olmaldir.

En olasi sonuglarin yani sira meydana gelebilecek

en koétl sonucu tartigin

- Ideal olarak, bunlar sahada gergek hayattan
alinmis érnekler (veya benzerleri) olacaktir.

- Zaman, itibar, tesvikler, gtiven, vb. gibi glivenlik
sonuglari agisindan dusinin.

insanlarin bunlarin kendileri agisindan ne gibi

sonuglari olabilecegini sadece dinlemeleri yerine

dustnmeleri énemlidir.

5

Zihinler
VE Ka

Ip@

Risk Degerlendirme Matrisi

A B Cc D E

Mal Itibar Orgutamizde

yilda bir

6z konusu
Yerde yilda

Cevre Sekidrde hig

duyulmanmis

Sektorde
duyulmus

Sektorde yilda
bir defadan
defadan fazia
62 ke

bir defadan
fazla yasanmis

fazla veya

Orgitimizde  veya s6z konusu

yasanmis  Yerde yasanmis

Yaralanma
veya sagliga
yonelik
etki yok
Hafif
yaralanma
veya sagliga
yonelik etki
Ufak

Hasar yok Etki yok Zarar yok

Hafif hasar Hafif etki Hafif zarar

Kiigik
etki

Kugiik

zarar MDUKD'ye Kontrol

Kiigiik
yaralanma  gapli hasar
veya sagliga
yonelik etki
Biyuk
yaralanma
veya sagliga
yonelik etki

Orta Orta
caplihasar ~ siddette etki siddette zarar

KTS* veya
en fazla
3 can kaybi

Byuk
capli hasar

Blyuk
etki

Buyuk
zarar

3'ten fazla
can kaybi

Gok biyik

Gok biyik  Gok bilyik
capli hasar etki

zarar

* Kalic: Toplam Sakatik

3.6 Tehlikelerin oldugu ortamlarda
glvenli calismayi

is sahanizdaki tehlikeleri ve giivensiz eylemleri tespit edin.
Hakkinda planlama yapilan her tehlike icin kagit panosunu
kullanin.

Olasi guivenli eylemlerin bir tablosunu gikarin.

Yapilacak olasi eylemler hakkinda biitiin grupla beyin firtinasi
yapin.

Planlarin neden isleyip islemeyecegini tartisin

- Kim yapacak?

- Ise yaramasi icin ne yapmamiz gerekiyor?
Ne yapmam gerekiyor ve

Nasil bir desteg@e ihtiyacim var?

Planlama

!§e yarayacak mi? Devam edecek mi yoksa hemen bitecek mi?

T R
Guvenli calismay, planlama

Guvenli calismay planlama

/

Alant bariverle cuir
Heti§l!rr? Ayert gevirn

Kim yapacak? —

V’T‘Q Operater

Ve larefgi
Ise yarayacak Bjom ve Vegard)
m? Her zaman degil
|Neden? Bariyerleri goz ard etme
| | Radyo sorunfar
Baskaneye ' Radyo kontroyg;

3.7 Muidahale egzersizi Yapin

Mudahale galigmasi icin bir grup (10 kisiye kadar)

segin.

Birisine séylemenin ve size séylenmesinin neden zor

oldugunu tartigin.

insanlarin yiiz yiize iletisimi neden zor bulduklarini

tartigin.

- Sdylenecek iyi seylerin ne oldugunu tartigin.

- Nelerden kaginmak gerekir?

- Yerel ortaminiza uygun olarak iyi sohbet baglatan
sozciklerin bir listesini yapin.

Zor bir denemenin nasil gidebilecegdini hayal edin.

Eslere boluniin ve bu miidahaleyi roller alarak

oynayin.

Sahaya gidin ve yukarida anlatilan seyi uygulayin (biri

geri besleme verirken digeri gézlem yapar ve tam

tersi). Geri beslemeye verilen tepki nedir?

Geri besleme goézlemlerini tartigin ve geri rapor edin.

En etkili agilis s6zleri ve yapilmasi ve yapilmamasi

gereken seyleri tartisin (bunlari herkese agiklayin)

t

Miidahale konusunda daha fazla pratik yapmak
icin sayfa 8'deki egzersiz 4.2'ye bakin

ihtiyacim var? V€ standart dil
-

Bu, isi planladiktan sonra veya planlar
zaten uygulanirken kullanilacak ayri bir egzersizdir

3.8 Canli tutun Surdlrin

» Yoneticiler ve eylemler konusunda mutabakat saglamig
olan gruplarin temsilcileri diizenli olarak toplanmalidir.
Raporlama geregini olmazsa olmaz bir eylem olarak
sunun, raporlamanin nasil yapilacagina karar verin.
Yoneticiler ve amirler énerilerde bulunmus olmalidir
(bkz 5.0 Amir ve Yd&neticinin Rolx).

Kendi davraniglarinizdaki (ve/veya amirlerin, is
gucinin) degisimi strdirmenin zorlugunu tartigin. Bu
basliklari kagit panoya yazin.

Gruplara ayrilin ve tartismada masaya konan érnekleri
tartismaya calisin. Davraniglarinizda, digerlerinin
mevcut durumu kabul edilebilir buldugunuzu
dustinmesine yol aganin ne oldugunu anlamaya calisin.
Ardindan grup, davranis degisiklikleri/faaliyetlerin
surdrdlmesini engelleyen sorunlari nasil ¢ézebilecegini
bulmalidir.

Son safhada yeni faaliyet/davranisi hatirlatici unsurlar
birlestiriimelidir. Verileri hatta bulundurun ve yalnizca
basa c¢ikabileceginiz sekillerde rapor verin.
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4.0 Bakin, Konusun ve Dinleyin

Guvenli galismanin bir yolu da, amirler ve deneyimli personel
gibi kisilerin tehlikelerle dogrudan temas halinde calisan kisileri
gbzlemlemeleri ve gerektiginde miidahale etmeleridir. Araglarin
¢ogu gézlemlere ve geri besleme tartismalarina
dayanmaktadir. Ancak giivensiz eylemleri, sartlari tespit etmek
ve geri besleme vermek gelisim ve pratik gerektiren
becerilerdir.

4.1 Gozlem — Bakin

Tehlikeli bir durumu mevcut kisilerle tartismadan énce atilacak
ilk adim tarafsiz gbzlem yapmaktir. Bu siireg icin, iyi gdzlem
becerileri gelistirmek sarttir. Tehlikeleri ararken yalnizca iginde
bulundugunuz ortami taramak yeterli olmayabilir. Bir durumu
veya bir grup insani guvenli olup oimadigi agisindan
gbzlemlerken bir anda her seyi gérmezsiniz. Acele etmeden
bakin, sonra biraz daha bakin, ¢tink{ ilk bakista gérmediginiz
seyleri gézlemlersiniz.

Kontrol listeleri — aranacak seyler

Bazen gormeyi beklediginiz seyleri gortirstintiz ve dikkatinizi
baska bir seye kaydirmak zordur. Bir kontrol listesinin bu
durumda yardimi olabilir. Bu sekilde aranacak seyleri bilirsiniz
ve durum taramasina giivenmek zorunda kalmazsiniz;
durumlari, sartlan ve insanlarin davraniglarini organize bir
sekilde gozlemleyebilirsiniz. Bir gbzlemin ortasindayken dikkat
etmeniz gereken her seyi hatifamak zordur. Aklinizdaki bir
kontrol listesi ve hatta yazili bir pusulanin yaran olabilir. Kontrol
listesindeki 6geler gdzlemlenecek duruma bagh olmakla birlikte,
durumlari, sartlar ve insanlarin davranislarini organize bir
sekilde g6zlemlemenize yardimci olacaktir.

Egzersiz 4.1 — Gézlem becerilerini gelistirme

* Bir gdzlemin nasil yapilmasi gerektigini grupta tartisin.

+ Eslere bélunun ve bir faaliyeti gézlemlemek igin 15 dakika
kadar disari ¢ikin. Siz ve partnerinizin gézlemleyecegi
durumu kararlastirin ama gézlemi kendi basiniza yapin.

+ G06zlem notlarinizi partnerinizinkiyle karsilastirin.

Aradaki farkliliklar neler? Bu farkliliklar nasil olustu?

» Gozlem yapmanin temel kurallarina herkes uysaydi bu

farkliliklar olur muydu?

- Godzlemi goriinen eylemlerle sinidandirin

- Bildiginizi distinduiguiniizden ayirin, bir gézlemde yoruma
yer yoktur

- Gozlem ve geri beslemeden sonra yanit verme firsati
verin

+ Bulgularinizi grupla tartisin

Guvenli Calismak

insan bagkalarinin davraniglarini izlerken, kisilige odaklanarak
ne yaptiklarini agciklamaya calisma egilimi gosterir. Ancak ¢ogu
zaman en blytuk etki cevreden gelir. Bu dogal 6nyarginin
Ustesinden gelmek amaciyla, insanlarin yaptiklari seyi neden
yaptiklarini bulmak icin glivenli davranis modeli kullanilabilir.
Sunu sorabiliriz: Bunun nedeni tehlikeyi gérememeleri mi?
Riski bilmiyorlar mi? Ne yapacaklarini bilmiyorlar mi?

Yoksa sadece guvenli olani yapmak istemiyorlar mi?

4.2 iletisim

Etkili g6zlem ve miidahalenin 6nemli bir kismi sorunlar
hakkinda iletisim ve deneyim paylasimidir. Davranis
konusunda geri besleme vermek ve almak ézellikle zordur ve
bunu kétu bir sekilde yapmak énemli sonuglara yol acabilir.
Geri besleme ¢ogunlukla insanlara bir seyi yanlis yaptiklarini
sdylemenin bir yolu olarak yorumlanmasina karsin, insanlarin
iyi is ¢cikardiklarini bilmelerini saglamanin bir yolu da olabilir.

Konusun

Pek cok kisi geri besleme verir ve alirken kendisini rahatsiz
hissedebilir. Yanlig anlamalar, vereceginiz mesaj hakkinda net
olmakla énlenebilir ve bu kaba olmaniz gerektigi anlamina da
gelmez. Geri besleme vermeyi daha kolay ve daha bagarili
hale getirmenin yolu, “Geri besleme verme ve alma kurallarina’
uymaktir.

Egzersiz 4.2 — Geri besleme konusmasina
baglamanin yolu

Geri besleme vermenin belki de en zor kismi baglamaktir.
Geri beslemeye baslamanin iyi bir yolu soru sormaktir, ama
bunu yanlis yaparsaniz kolayca durum kétiiye gidebilir.
Neyin dogru veya yanlis oldugu, icinde bulundugunuz kiiltiire
baglidir. Asagidaki ingiliz tarzi soru sorma bigimlerine bakin;
sizin kiilttiriinlizde nasil soru sorulur?

‘... bilmiyor musun?’ (hakaret edici)
‘... biliyor muydun? (nétr)
‘... cok kisi bilmez.’ (dostga)

Bir geri besleme konusmasi baglatmanin bagka yollarini
distinebiliyor musunuz?

Birlikte calisan birkag insani alin ve birbirlerine geri besleme
vermelerini sdyleyin; konusmanin geri kalani idealin altinda
olsa bile, dinleyenin sdyleyenin iyi niyetini fark edebilecegi
sekilde zor konusmalar baglatmanin yollarini, gerekirse
sozcuklere varana kadar ayrintisiyla bulun.



Guvenli davranig gergevesini gdzlemlerimize rehber olarak
kullanabildigimiz gibi, bir geri besleme konusmasina rehber
olacak sekilde de kullanabiliriz. Durumu daha iyi anlamak icin
sunu sorabilirsiniz:

 “(Tehlikeyi) ... gbrebiliyor musun?” — Hissedin

* “(Neler olabilecegini) ... biliyor musun? — Bilin

+ “(Tehlike hakkinda) .... ne yapacagini biliyor musun? —
Planlayin

* “Bunu her zaman yapmak zor mu?” — Yapin / Strdurin

Geri beslemenin gdzlemden sonra mimkiin oldugu kadar
cabuk verilmesi gerektiginden, geri beslemenin ne zaman ve
nerede verilecedi cok Onemlidir. Mesajin etkisini kaybedecedi
icin gerektiginden fazla geciktirmeyin, fakat konusmaya devam

Geri besleme vermenin kurallari

Geri besleme vermek, birkag kurala uyuldugunda ¢ok
daha kolay hale gelir. Bunlar dinleyenin mesaiji
almasini daha kolay hale getirir ve geri beslemeyi
veren Kisinin bunu daha etkili bir sekilde yapmasina
yardimci olur. Geri beslemeye olan yaklagiminizi
ayarlamak i¢in asagidaki resmi kullanin.

* Geri besleme incitici olmamalidir; birisinin glvenligine
dayali ve iyi niyetli olmalidir.

+ Kisilige degil, degistirilebilecek davranis ve durumlara
odaklanin.

+ Gordugunuz, isittiginiz, kokusunu alabildiginiz, vb.
seyi dusinduguniz seyden ayirin, gézlemlerinizde
yoruma yer vermeyin.

+ Sorular sorun ve bir s6z sdyleyecekseniz bunu
kanitlara dayandirin.

+ Her ayrintiya takilmayin, sdyleyecek olumlu seyler de
arayin.

+ Geri beslemenin bir tartismayla son bulmamasi
gerekir, amag bir soruna birlikte ¢ézimler bulmaktir.

Tanimlayici
ivi
Muglak Ozgil
KACININ

Yargilayia

Geri besleme tirleri

Zihinler
v Kalp@

etmek icin insanlarin tehlikeden uzak olduklarindan emin olun.
Tabii ki hassas konulara bagka insanlarin yaninda
deginilmemelidir.

Dinleyin

Geri beslemenin optimum diizeyde gergeklesmesi igin,
dinleyicinin siirecin islemesi konusunda istekli ve becerikli
olmasi gerekir. Sdyleyen kisi agik ve dostca olmak i¢in ne kadar
¢ok calisirsa galigsin, isbirligi olmadan geri beslemenin ters
gitmesi son derece kolaydir.

lyi bir dinleyici, birisinin geri besleme kurallarini izZlemeye
calisti@ini anlar. Geri beslemeyi veren kisi biitiin yanlis
dugmelere bassa bile onun gabalarini takdir etmeye caligin;
sinifenmeyin, ona geri besleme verme sekliyle ilgili sorununuz
oldugunu sdyleyin. Bakis agllarini anlamaya c¢aligin.
Yapabiliyorsaniz onlara bagka bir yol énerin.

Geri besleme stirecinin tartismaya dontismemesi gerektigini
unutmayin, ancak her iki taraf da diistincelerini séyleme ve
digerinin sOyledigi seye tepki verme sansina sahip olmalidir.
Gerekirse karsi tarafa bunu hatirlatin.

Alicilar — alinmak yerine mesaji almak

Geri besleme kurallan etkili bir sekilde geri besleme vermede
yardimci olabilir, ancak iyi dinleme de bir takim sartlara tabidir.

Geri besleme alirken sadece dinleyin; savunmaya gegmeyin,
bunun amaci saldirmak degildir. Dinleyiciler etkili bir sekilde
dinleyerek iletisimi ilerletebilider.

+ Bagkalaninin fikiferi ve donelerine karsi agik ve tarafsiz olun.

+ Sakin olun; sizin kiltlirinlizti anlamiyor olabileceklerini
unutmayin. Stipheye diiserseniz kelime anlamina bakin ve
soylemek istediklerinin bu olup olmadigini sorun.

+ Ozel olarak istenmedikge, kisisel fikiderinizi konusmanin
disinda tutun.

* Sug aramaya (tarafl)) degil ¢6ziim bulmaya (tarafsiz)
odaklanin; bir sorunu ¢dzme firsati verildiginde bunu
kacirmayin.

+ Akiif olarak dinleyin; s6zlerin yani sira diger bilgilere de dikkat
edin. Diger kisinin size anlattigini diisinduguniz seyi bagka
sozclklerle ifade ederek gergekten acik sekilde dinlediginizi
gosterin.

* Geri besleme vermenin diger kisi icin zor olabilecegini
unutmayin, bu ylizden ¢abalarindan 6tuirti onlara tesekkur
edin.
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5.0 Amir ve Yoneticinin Rolu

5.1 Ne yapmali?

Amirler ve yoneticilerin gorevi, glivenli is sahalar
yaratmak ve bunlarin strdurilmesini saglamaktir.
Tehlikeler yalnizca ihtiyat ve glivenli davranisla kontrol
edilebiliyorsa, hatta herkesin gereken seyi yapabilecegi
saglanmahdir. “... yap ve guvende ol” demek yeterli
degildir. Bu bélimde bir takim, varlik veya sirketin amiri
veya yoneticisi olarak sizin, igglicinin guvenli sekilde
calisabilmesini saglamak igin izlemeniz gereken slreg
anlatiimaktadir.

Karar verin — Devam ediyor muyuz?

1. Insanlarin giivenli galismalarini gergekten
istediginize ve bunun igin gereken her seye destek
vereceginize karar vermeniz gerekir. Bunu yapmak
yalnizca bir kazaya verilmis bir tepki degil, ayni
zamanda proaktif bir glvenlik liderliginin parcasi
olarak iyice disunulmuis olmalidir.

Guvenli davranigin olaylari nasil énleyebilecegini
tartismak igin, yakin tarihli kil payi veya tehlikeli
durum raporlarini inceleyin. Calisma Guvenligi
modelini kullanarak insanlarin gtvenli calismalarini
engelleyen seyin ne oldugunu belirleyin.

2. Sireci destekleyecek ve giivenli davranis herkes icin
ahgkanlik haline gelene kadar en az iki yil boyunca
slrdurecek zamana ve kararliliga sahip
oldugunuzdan emin olun.

Sorunlari modelin ‘yapin’ safthasinda tespit
ederseniz, bir gézlem ve raporlama sistemi
baslatmak sorunu ¢ézmenin en iyi yollarindan biridir.
HSE'deki farkli kiltirel olgunluk seviyeleri farkli
talepleri en iyi sekilde karsilar ve farkli ihtiyaclara
cevap verir. Bu yuzden sizin kilturindze uygun bir
sistem kullanmaniz gerekir.

3. Kaynaklar, insan ve zaman ayirin. Gézlem/miidahale
egzersizlerinden elde edilen bilgilerin toplanip analiz
edilmesi ve sonuglarin dagitiimasindan sorumlu
guvenilir bir kisi segcin.

Sonraki adimlar

Ydnetimin btln seviyelerinin, yalnizca Guvenli Calisma
slirecinin anlagilmasinda degil, ayni zamanda net
beklentiler belirleyerek bunun kullanimini aktif sekilde
desteklemekte oynayacagi bir rol vardir. Tipki bireylerin
iyi aliskanliklar benimsemesi gibi, yoneticilerin de
orgutlerinin iyi ahgkanliklar kazanmasini saglamalari
gerekir: Yonetim ve amirler ortadan kaldirilabilecek
tehlikeleri ortadan kaldirarak, givenli ¢alisma icin gerekli
kaynaklari saglayarak (yalnizca PPE degil), guvensiz
calismaya son verildiginde alkislayarak ve en yiksek
standartlari bekledikleri ve bunlara ulagsmak icin ne
gerekiyorsa yapacaklarini genel olarak gostererek hatt

Guvenli Calismak

desteklemelidirler.

Yoneticiler ve amirlerin giivenli galismayi destekleme
sUrecinin dogru sekilde isleyip islemedigini bilmeleri ve
islemiyorsa bunun nedenini 6grenmeleri gerekir. isgiiciinii
tehdit eden tehlikelerin neler oldugu hakkinda bilgi talep
etmeleri ve isglcinin guvenli calismayi surdirmek igin
ne yapmasi gerektigi konusunda bilgi sahibi olmalari
gerekir.

Yanlisi bulmak

Orgiitiiniizde yanlis giden seyi bulmanin (i yolu vardir.

+ Tehlikeli durumlar ve olaylar analiz edilerek, insanlarin
bulundugu gtlivensiz eylemler (dogrudan nedenler) ve
neden giivensiz galistiklari (altta yatan nedenler)
belirlenebilir. Bu bilgilerle donatiimis sekilde iyilestirmeler
yapabilirsiniz.

» Gergekte neler oldugunu gérmek igin gézlemleri,
bunlarin nedenlerini ortaya gikarmak icin de geri
beslemenin kullanilmasi degerler bilgiler saglar.

* Personelinizden dogrudan geri besleme almak; bu,
nerelerde iyilestirme gerektigi konusunda kisa surede
bilgi edinmenizi de saglayabilir.

Amirin yapabilecegi seyler

Amirler, duyarli uygulamalarin mimkun olmasini
saglamada 6zel bir role sahiptirler. Bir isaretci icin plan
yapilmasi, PPE’nin saglanmasi ve kontrol edilmesi,
prosediirler ve is uygulamalarinin hepsi amirin kontrolu
altindadir. Herkes bakmali, dinlemeli, yetistirmeli ve
gerektiginde mudahale etmelidir.

Bu onlari, en azindan iggliciinin diger Uyeleri gorevi
devralana kadar bu brogirde yer alan egzersizlerin

Olasi Kontroller

+ Kaginma — Riskli bir gérevi hi¢ yapmayin.

+ Ket vurma — tehlikenin yakinina gitmemeyi ve onun da
disar glkmamasini saglayin.

 Planlama — igi, giivenli calisma en kolay yol olacak sekilde
planlayin.

* Uyarilar — herkese anlatin ve herkese anlatmalarini
soyleyin.

» PPE —tehlikeye izin verin ama insanlarin dogru sekilde
giyinmesini sadlayin. Hatall glivenlik agisindan kontrol edin.

2. kisi—is yapilirken uyarilarda bulunacak birisini koyun
(6megin isarefci).

* Prosedurler — guivenli calisma uygulamalarini tanimlayin.

* Bilgi — digerlerine, bu listeden neler yapilmasi gerektigini
sorun.

» Midahale — insanlara nasil daha givenli galisabileceklerini
anlatin.

* Dinleme — sahanizda gercekten neler olup bittigini 6grenin.
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Atélyeler ve saha bazl egzersizler

Bunlara gesitli sekillerde katilabilirsiniz:

» Egzersizleri kolaylastirarak, isin gergek yonlerini
o6grenmenin guzel bir yoludur,

» Farkh tehlikelerle (bltce kisitlamalari, Gstleniciler,
yeniden orgitlenmeler) karsi karsiya bulunan diger
yoneticilerle atdlyeler yaparak,

» Sadece c¢alismanin tehlikelerine ara sira maruz kalan
bir kisi olarak katiimak.

Sizden is sahasinda her gun ¢alisan insanlar kadar iyi

olmaniz beklenemez, bu ylzden bir is sahasini ziyaret

ederken sunlari deneyin:

+ insanlara neyi aramak ve ne yapmak gerektigini size
Ogretmelerini sdyleyin — tehlikelerin isaretlendigi
saha haritasini (3.4) isteyin.

+ Insanlardan bazi seyleri yapmanin neden zor
oldugunu veya iyi aliskanliklari strdiirmenin neden
zor anlatmalarini isteyin.

+ Bir planlama egzersizini (3.6) uygulayin ve guvenli
davranisa yonelik engeller ortaya ¢iktiginda bunlari
ortadan kaldirmaya hazir olun. Yalnizca belirtilere
degil, sistem nedenlerini de arayin.

5.2 Kaydetme ve izleme

HSE Kultarinizl anlamak, size hangi gézlem
programinin en etkili olacagi konusunda bilgi
edinmenizde yardimci olacaktir. Bunu zaten

Raporlama — analiz - iyilestirme

Zihinler
v Kalp@

yapmamigsaniz, HSE Kultirinizd Anlamak atolyesini diger
amirler velveya yoneticilerle birlikte uygulayin.

Bu, 6rgutiiniiziin neyle basa ¢ikabilecegini ortaya ¢ikarmanizda

size yardim edecektir.

+ Orgiitiiniiz Tepkisel ise, gézlemlerin diizenli sekilde
yapildigini kontrol etmek sureci baglatmak icin yeterlidir.

+ Orglitiiniiz Hesapg! ise, hangi sorunlarin gézlemlendigini
bilmek isteyeceksiniz. Bu bilgilerle, sorunlarin etkili bir sekilde
¢0zUllp ¢ozllmedigini gdrmek icin ilerlemeyi izleyebilirsiniz.
Go6zlem ve mldahale egzersizleri yalnizca amirer degil,
isguictiniin deneyimli tiyeleri tarafindan da yapilabilir.

+  Orgitiiniiz Proaktif ise, geri kalan sorunlarinizi gézmede ne
kadar iyi oldugunuzu bilmek ve iyi yaptiginiz seyden
ogrenmek isteyebilirsiniz. Gézlem ve geri besleme siiregleri,
genelde sorunlari bulmaya ¢alismak ve durumdan memnun
olmakla mucadele etmek icin kullanilidar. Basarili olursaniz,
hevesli bir isguicl tarafindan siirekli olarak bilgilendirilirsiniz.

Bilgilendirme

Egzersiz 3.7 ve 4.1 tarafindan Uretilen verileri kullanirken

sunlara karar vermeniz gerekir:

+ “lyi” ve “zayif’ yanit desenleri ne anlama geliyor?

* Hangi geri besleme mekanizmalarini kullanacaksiniz? —
Unutmayin, streci éldiirmenin en kisa yolu hicbir sey
yapmamak veya sOylememektir. Stireci bir kez baslattiniz mi
surdurmek sorunda kalacaginizi asla unutmayin.

Bir strdirme planiniz var mi?

Raporlama, y6netim ve bu sekilde iyilestirmeyi gerceklestirebilmemiz icin bize olup bitenler hakkinda bilgi verir — veriler olmadan
elimizdeki tek sey fikirerdir. Glivenli Davranig modelinin amaci veri toplama, analiz ve iyilestirme planlar icin bir cerceve saglamaktr.

Raporlanabilecek birgok bilgi tirli vardir. Pek ¢ok sistem gok fazla sey gerektirdigi icin basarisiz olur, insanlar raporlama formlarini bariz bir

yarar sadlamayan fazladan yiik olarak gértrler.

* Yapilan gdzlem sayisini yeri ve zamani da dahil olmak (izere not etmeniz gerekir, boylelikle sistemin isleyip islemedigini
degerlendirebilirsiniz. Anlamli rapor sayisinin artmasi hedef olarak belifenebilir; bu durum daha fazla sorun oldugunu degil yalnizca
raporlama davranisinin sirekli daha iyi hale geldigini gdsterir ve bu da olay oraninin dismesiyle iligkilidir.

+ Biyik olasilikla gdzlemlenen sorun tipleriyle ilgili olarak glivensiz davraniglar, kontrol edilmeyen tehlikeler gibi bilgi edinmek
isteyeceksiniz. Bu bilgiler size Glivenli Davranis siirecinde islerin nerede hala yanlis gittigini anlatabilir.

+ Daha aynntil bilgileri kullanabiliyorsaniz, asagidaki gibi sorular sormak icin daha kapsamli raporar isteyebilirsiniz:

- lyi giden seyler neler? Diizgiin sekilde ne yapabiliriz?

- O kadar iyi yapiimayan seyler neler? Neden bunu hala yapiyoruz? Etkili bir ¢oziimtmiiz var mi?

Neler diizeltildi? Bir sorunu ¢ozdiik mii?
Hala yanlis giden nedir? Bir gziim neden ise yaramadi?

Alita yatan hangi nedenler tanimlanabilir? Sistemik sorunlarimiz nelerdir?

Raporlama sistemi faaliyetlerinize uygun sekilde tasarlanmall ve herkesin basa ¢ikabilecedinden fazlasini gerektirmemelidir. Bilgi yalnizca,
insanlar bunun rapor edilmesinin degerini gériiyorsa gerekmelidir. Bu da, degisikliklerin size anlattiklar seylerin sonucu olarak yapildigini
gormeleri anlamina gelir. Ne kadar sorabileceginizi HSE kilturel olgunluk seviyesi belirler.
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Olaylar ¢ok gesitli nedenlerden meydana gelebilir. Nedenlerin
pek ¢cogu uzun siire daha mevcut olacak, ancak sartlar bunlari
Ozellikle tehlikeli hale getirebilir. Tehlikelerle istenmeyen
sonuglar arasina konan engeller daha etkili hale gelebilir
(Asagidaki resme bakin). Bazen ‘sert’ savunmalara guivenmek
muimkiin olmasina karsin, en énemli engellerden biri hala
insanlarin gtivenli sekilde hareket etmeleridir. Cogu zaman,
insanlar yapmalari gerekeni yaptiklari stirece tehlikeli sartlarin
kontrol edilebilecedi ve olaylarin yalnizca durum boyle
olmadiginda ortaya ciktig varsayilir. Ne yazik ki insanlar,
cogunlukla da kurbanlarin kendileri,davraniglarinin ne kadar
Onemli oldugunun her zaman farkina varmazlar ve yaptiklari
seyler icin iyi nedenleri oldugunu hissederler.

+— Engeller DE7E
el & . veya Kontralle
| C)q v )

insanlar, isyerindeki tehlikelere karsi savunmalardan birini
olustururlar. Genelde, tasarim ve bakim gibi dnceki engellerin
hepsinde delik varsa en son bariyeri olustururlar. Ancak etkili
bir sekilde isleyebilmesi igin, kendileri ve digerleri icin tehlikeli
olan sartlari fark edebilmeleri ve tehlikedeki veya ciddi
sonuglara yol agabilecek sekilde davranan insanlari
uyarabilmeleri gerekir.

insanlarin giivenli davranmamalarinin gesitli nedenleri olabilr.
Bir tehlikeyi hepten fark etmeyebilirler; bazi trafik kazalari
‘baktim ama gérmedim’ seklindedir. Ama tehlikeleri
algilayabilseler bile, bunlarin énemini anlamayabilirler;
tehlikeler, buylk olasilikla kisinin daha énceki deneyimlerinde
yaralanmaya yol agmamis oldugu icin ciddi derecede hafife
alinabilirler. Birisinin gergek bir tehlikeyle karsilastigini bilmek,
insanlar ne yapmak gerektigini bilmiyorsa yine soruna yol
acabilir, tehlikeli bir durumun etrafinda dolanmak bir kisi igin

yeterince guvenli olabilir, ancak bunu guvenli hale getirip amire
haber vererek tepki gstermek pek kisiyi kurtarabilir.

Son olarak, kisinin is arkadaslarinin saglik ve guvenlidi is
ortaminda her zaman herkesin isi oldugu halde, insan
‘kendisini ilgilendirmedigini hissettiklerinde’ bile bir is
arkadasina glvenli hareket etmesini sdylemek gibi yapmasi
gerektigini ¢ok iyi bildigi seyleri yaparken her tur sorunla
karsilasabilir.

Bu brosUrde anlatilan sUregler glivenli davranis igin gereken
adimlarin her birini desteklerler. Mevcut araclardan en iyi
sekilde yararlanmak icin bir yapi saglamakla birlikte tek basina
da kullanilabilirler. insanlari tehlikeleri ve tehlikeli durumiari fark
etmeleri konusunda editirler; insanlara tehlikelerle bas etmede
kullanilabilecek olasi eylemlerden olusan bir takim ¢antasi
verirler; gerekli eylemleri gerceklestirmenin yollarini dgretirler
ve is arkadaslarini birlikte gtivenle ¢alismalari konusunda
desteklerler.

Guvenh Calismayi farkli kilan nedir?
* Yaklasim, glivensiz davranisi durdurmaya odaklanmaktan ok
guvenli davranisin nasil edinilebilecegini analiz etmektedir. Beliri
araclarin yaptiklan seyin anlaslimasina yardimci olacak genel bir
yapl ver.
+ Davranisl agiklama ve degistirmede kullanilan psikoloji teorisi,
Daniel Kahneman'in risk ve karar verme konulu Nobel Odiill
calismasi da dahil olmak tizere saglam bir temele dayanmaktadr.
* Cok sayida bagka sistemden alinan dersler tek bir siirecte
birestiriimistir
- Her sistemin kendine has iyi noktalan vardir, bu deneyimlerin
kaybedilmemesi gerekir, ancak bunlar genellikle stirecin
tamamina degil tek bir adima odaklanmaktadir.

- Mevcut faaliyetler stirecle birlestirimelidir, meveut programlari
sona erdirmenin geredi yoktur.

+ HSE kiitiriiniin farkl seviyeleri hesaba katilmaktadir
- Insanlar, Givenli Calismak programini kendi HSE KClttirti

seviyelerinde gercekgi bir sekilde neyin beklenebilecegine
dayal olarak kendilerine uygun sekilde kullanabilider

* Yaklasim, sizin galisma ortaminiza gore tasaranmistir
- Insanlarin yapilabilir grdiikleri seyi yapmalar ve yapmaya

calistiklan seyi gercekten basaracaklan ortamlar yaratmalanni
icerr.

Daha fazla bilgi igin litfen www.energyinst.org.uk/heartsandminds adresini ziyaret edin.
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